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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE PROCESOS ASISTENCIALES DEL INEN

INTRODUCCCION

El presente Manual de Procedimientos Asistenciales del INEN se ha elaborado en cumplimiento a la
normatividad y metodologia establecida por el Ministerio de Salud.

Segun lo dispuesto en su marco normativo se han estructurado los Procesos Asistenciales,
identificandose sus Subprocesos, enfocados en los objetivos funcionales de atencion a la salud de
los pacientes del INEN, segun los objetivos funcionales asignados y los Procesos Sectoriales
establecidos en el Reglamento de la Ley 27657 — Ley del Ministerio de Salud, y el ROF del INEN.

En base a la estructuracion de Procesos y Subprocesos Asistenciales del INEN, se han identificado
los conjuntos de Actividades componentes de los Subprocesos, que por su caracter ciclico, tipico y
repetitivo, deben ser estandarizados y establecidos como Procedimientos e incluidos en el presente
Manual.

El presente Manual de Procedimientos comprende el objetivo, alcance, base legal, la estructura de
Procesos, Subprocesos y Procedimientos Asistenciales, las Fichas de cada Procedimiento y la
descripcion de los mismos.

Es conveniente precisar que en cumplimiento a las normas vigentes y la metodologia utilizada los
Procedimientos Asistenciales descritos tienen caracter y alcance institucional y para la ejecucion de
las actividades o tareas componentes, se establece la asignacion de los cargos o perfiles de
recursos humanos competentes, los mismos que pueden pertenecer a una o mas unidades
organicas del INEN, por lo cual no se establecen los procedimientos asistenciales en base a
estructuras organicas o funcionales; teniendo en cuenta ademas que en la practica los
procedimientos son realizados por equipos de personas de diferentes profesiones y técnicas y de
diferentes unidades orgénicas trabajando en conjunto para el objetivo funcional de cada Proceso,
Subproceso y Actividad institucional, enfocado en los usuarios de los mismos.

Asimismo se han considerado en el presente Manual los indicadores de gestion mas importantes
relacionados con cada procedimiento para establecer un mecanismo inicial de control y reporte de la
gestion que debera perfeccionarse en el tiempo.

Al presente Manual, aprobado con R.D. N° 097-DG-INEN-2005, se le ha aplicado las modificaciones
dispuestas en la Resolucion Jefatural N° 364-2011-J/INEN, para adecuarlo a la estructura organica
establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente del Organismo Publico Ejecutor
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, asi como las modificaciones propuestas por las
unidades organicas en virtud de lo dispuesto en el Articulo Tercero de la citada Resolucion Jefatural.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE PROCESOS ASISTENCIALES DEL INEN

ARTICULO 1°.- OBJETIVO

Normar los Procedimientos asistenciales del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas —
INEN, para el cumplimiento de los objetivos funcionales de atencion de la salud asignados en las
normas legales correspondientes.

ARTICULO 2°.- ALCANCE

Todo el personal y recursos humanos del INEN deben dar cumplimiento al presente Manual de
Procedimientos Asistenciales, en el que se establecen los procedimientos basicos asistenciales.

Las técnicas y meétodos especificos de caracter asistencial que deban aplicarse se deberan
establecer en los respectivos Protocolos y Manuales de Métodos y/o Técnicas Asistenciales del
INEN.

ARTICULO 3°.- BASE LEGAL

La aplicacion del presente Manual se sujeta a lo prescrito en |las siguientes normas:
1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

4. Ley N° 28748 — Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al INEN

5. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

6. Decreto Supremo N° 74-95-PCM - Disposiciones referidas a la transferencia de funciones
desemperiadas por el INAP.

7. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

8. Resolucion Suprema N° 017-2007-SA - Cuadro para Asignacion de Personal del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, recrdenado con R.J. N° 088-2011-J/INEN, R.J. N° 251-
2011-J/INEN y R.J. N° 341-2011-J/INEN

9. Resolucion de la Contraloria N°® 072-98-CG del 26 de Julio 1998 “Normas de control interno
para el Sector Publico”.

10. Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.O2 -
Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion institucional,
modificada con la Resolucion Ministerial N° 205-2009/MINSA.

. Resoluciones Jefaturales nimeros 236-2008-J/INEN, 236-2008-J/INEN, 237-2008-J/INEN, 239-
2008-J/INEN, 262-2008-J/INEN, 378-2008-J/INEN, 240-RJ-INEN/2008, 241-2008-J/INEN, 332-
2008-J/INEN, 069-2009-J/INEN, 170-2009-J/INEN, 307-2010-J/AAINEN, 269-2010-J/INEN, 270-
2010-J/INEN, 268-2010-J/INEN y 219-2010-J/INEN, que aprueban los Manuales de
Organizacion y Funciones de las Unidades Organicas del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

12. Resolucion Jefatural N° 364-2011-J/INEN del 01/10/2011, modifica los Manuales de
Procedimientos del INEN.

-*” Manual de Procedimientos de Procesos Asistenciales del INEN Pégina 4 de 461 Yarion 15



ARTICULO 4°.- ESTRUCTURA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DE OPERACION DEL INEN
La esfructura de Procesos y Subprocesos de Operacion del INEN se especifica en la siguiente
relacién y en el Cuadro que ilustra la interrelacion de los Procesos de Operacion.

1. PROCESO: EVALUACION CLINICA Y DIAGNOSTICO

.1. Subproceso Evaluacién Clinica, Deteccion y Diagnéstico Oncoldgico de entrada

.2. Subproceso Evaluacién Clinica, Diagnoéstico histolégico y Estadificacion del cancer

.3. Subproceso Evaluacion Clinica y Diagnostico de patologias y complicaciones médicas
asociadas al cancer

1.4. Subproceso Seguimiento y control del cancer

R S R §

2. PROCESO: EVALUACION DE IMAGENES

2.1. Subproceso Programacion de Atencion Radiodiagnoéstica.
2.2. Subproceso Diagnéstico Imagenologico

3. PROCESO: EVALUACION DE TEJIDOS, CELULAS Y FLUIDOS

3.1. Subproceso Anatomopatologia
3.2. Subproceso Analisis Clinico

4. PROCESO: TRATAMIENTO QUIRURGICO

4.1. Subproceso Preoperatorio

4.2. Subproceso Quirlrgico Oncolégico

4.3. Subproceso Quirirgico Complementario
4.4, Subproceso Postoperatorio

5. PROCESO: TRATAMIENTO MEDICO

5.1. Subproceso Terapia Médica Especifica Oncoldgica
5.2. Subproceso Terapia paliativa y tratamiento del dolor
5.3. Subproceso Tratamiento de Complicaciones Médicas

6. PROCESO: RADIOTERAPIA

6.1. Subproceso Programacidn de Radioterapia
6.2. Subproceso Teleterapia

6.3. Subproceso Braquiterapia

6.4. Subproceso Proteccion Radiolégica

7. PROCESO: REHABILITACION

7.1. Subproceso Rehabilitacion foniatrica
7.2. Subproceso Rehabilitacién fisica

8. PROCESO: MEDICINA CRITICA

8.1. Subproceso Emergencia

8.2. Subproceso Cuidados Intensivos
8.3. Subproceso Tratamiento Intermedio

PROCESO: NUTRICION

9.1. Subproceso Nutricion convencional
9.2. Subproceso Nutricion enteral y parenteral
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

PROCESO: ATENCION SICOSOCIAL DEL PACIENTE

10.1. Subproceso Intervencion psicoldgica en el paciente
10.2. Subproceso Psiquiatria de enlace

PROCESO: ATENCION SOCIOECONOMICA DEL PACIENTE

11.1. Subproceso Apoyo Social al Paciente
11.2. Subproceso Gestion de Apoyo Socioecondmico

PROCESO: SUMINISTRO Y DISPENSACION FARMACEUTICA

12.1. Subproceso Gestion del Suministro
12.2. Subproceso Venta y Dispensacion

PROCESO: PRODUCCION FARMACOTECNICA

13.1. Subproceso Produccion de mezclas oncolégicas.
13.2. Subproceso Produccion de Formulas nutricionales parenterales.
13.3. Subproceso Produccion de Férmulas galénicas de uso tdpico.

PROCESO: HOSPITALIZACION

14.1. Subproceso Admision Hospitalaria
14.2. Subproceso Alta hospitalaria.

PROCESO: INVESTIGACION

15.1. Subproceso Planeamiento de Investigacion
15.2, Subproceso Ejecucion de Proyectos de Investigacion
15.3. Subproceso Difusion de Investigacion

PROCESOQO: DOCENCIA

16.1. Subproceso Planeamiento y Desarrollo Curricular
16.2. Subproceso Ensefianza — Aprendizaje

PROCESO: PROMOCION DE LA SALUD

17.1. Subproceso Educacion para la Salud
17.2. Subproceso Promocion de Cultura de Salud
17.3. Subproceso Prevencion de Enfermedades Neoplasicas

PROCESO: EPIDEMIOLOGIA

18.1. Subproceso Vigilancia Epidemiologica
18.2. Subprocesoc Analisis de Situacién de Salud
18.3. Subproceso Control de Infecciones Intrahospitalarias
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ARTICULO 5°.- PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES DEL
INEN

Los Procesos, Subprocesos y Procedimientos basicos institucionales de caracter asistencial se
especifican en el siguiente Cuadro y se detallan en las Fichas de Procedimientos descriptivas que
se anexan y forman parte del presente Manual de Procedimientos Asistenciales.

PROCESOS Y SUBPROCESOS

ASISTENCIALES PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES

1. EVALUACION CLINICAY
DIAGNOSTICO

1.1. Evaluacién Clinica, Detecciény |1. Deteccion y Diagndstico del Cancer
Diagnéstico Oncolégico de

entrada
1.2. Evaluacion Clinica, Diagnostico |2. Evaluacién Clinica, Diagnostico histologico y Estadificacion
histologico y Estadificacion del del cancer
cancer
1.3. Evaluacion Clinica y Diagnéstico | 3.  Evaluacion Clinica y Diagnostico de patologias y
de patologias y complicaciones complicaciones médicas asociadas al cancer

médicas asociadas al cancer

1.4. Seguimiento y control del cancer | 4. Seguimiento y control periddico del cancer

2. EVALUACION DE IMAGENES

2.1. Programacion de atencion 5. Programacion y evaluacion para examen radiografico,
radiodiagnostica. ecografico e intervencionista.
2.2. Diagnostico Imagenologico 6. Evaluacion y diagnéstico radiografico

. Evaluacion y diagnéstico ecografico
8. Evaluacién y diagnéstico intervencionista

3. EVALUACION DE TEJIDOS
CELULAS Y FLUIDOS

3.1. Anatomopatologia 9. Recepcion y distribucion de muestras de anatomopatologia
de entidades externas

10. Examen diagnédstico de Papanicolaou

11. Examen diagnéstico citoldgico de Biopsia por aspiracion

12. Analisis diagndstico citologico de liquidos corporales

13. Citometria de flujo en médula 6sea

14. Citometria de flujo en sangre periférica

15. Citometria de flujo en tejidos sélidos

16. Citometria de flujo en liquidos corporales

17. Estudio anatomopatoldgico

18. Estudio de biopsias por congelacion.

19. Estudio de inmunohistoguimica

20. Hibridacion in situ para virus Epstein-Barr

21. Andlisis Citogenético de Sangre Periférica

22. Andlisis Citogenético de Médula Osea

23. Analisis Citogenético de Liquidos Orgénicos

24. Analisis Citogenético de Tumores Sdlidos

25. Andlisis Citogenético Molecular por Hibridacion in situ con
fluorescencia (FISH)

26. Necropsia

3.2. Analisis Clinico 27. Analisis hematolégico

28. Andlisis hematolégico especial

29. Analisis Inmunolégico

30. Anaélisis Bioquimico

31. Analisis Microbiolégico
32. Banco de Sangre y Hemoterapia
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PROCESOS Y SUBPROCESOS
ASISTENCIALES

PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES

TRATAMIENTO QUIRURGICO

4.1. Subproceso Preoperatorio

33.

Evaluacion de riesgo cardioldgico

34.

Programacion de intervencién quirlrgica

35.

Evaluacion preoperatoria anestesiologica

36.

Programacion y asignacion de recursos humanos y
materiales para la_intervencién quirdrgica

37.

Preparacion preoperatoria

4.2. Subproceso quirlrgico
oncolégico

38.

Intervencién quirdrgica oncologica en cabeza y cuello

39.

Intervencidn quirdrgica en Neurocirugia

40.

Intervencién quirdrgica oncoloégica en Mamas y Tejidos
Blandos.

41. Intervencion quirdrgica oncolégica en Torax
42. Intervencién quirdrgica oncolégica Ginecologica
43. Intervencion quirtrgica oncoldgica en Abdomen
44. Intervencién quirurgica oncoldgica Uroldgica
45. Intervencion quirirgica oncolégica en Huesos y Masculos
4.3. Subproceso quirdrgico 46. Planificacion del reemplazo de segmento osteo-muscular
complementario 47. Reemplazo de segmento osteo-muscular
48. Estudio de Cirugia Reconstructiva
49. Intervencién Quirdrgica Reconstructiva
4.4. Subproceso Postoperatorio 50. Recuperacion postoperatoria
TRATAMIENTO MEDICO
5.1. Subproceso: Terapia Médica 51. Tratamiento Médico Especifico del Cancer mediante
Especifica Oncologica Quimioterapia, Bioterapia, Inmunoterapia y/o
Hormonoterapia
52. Quimioterapia a altas dosis con soporte mediante transfusion
de células progenitoras hematopoyéticas
5.2. Subproceso de Terapia paliativa | 53. Terapia paliativa y tratamiento del dolor
y tratamiento del dolor
5.3. Subproceso: Tratamiento de 54. Tratamiento de Complicaciones Médicas
Complicaciones Médicas
RADIOTERAPIA
6.1. Programacion de Radioterapia [ 55. Programacion y evaluacion de radioterapia
6.2. Teleterapia 56. Teleterapia
6.3. Braquiterapia 57. Braquiterapia de alta tasa
58. Braquiterapia de baja tasa
6.4. Proteccion Radioldgica 59. Control diario de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltoterapia
60. Control mensual de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltoterapia
61. Control anual de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltoterapia
62. Calibracién de la Fuente de Braquiterapia de Alta Tasa
63. Monitoreo de area y zona de trabajo
REHABILITACION
7.1. Rehabilitacion foniatrica 64. Rehabilitacion foniatrica
7.2. Rehabilitacién fisica 65. Rehabilitacién fisica
MEDICINA CRITICA
8.1. Emergencia 66. Atencion de emergencia
8.2. Cuidados Intensivos 67. Atencién de Cuidados Intensivos
8.3. Tratamiento Intermedio 68. Atencion de Tratamiento Intermedio
NUTRICION
9.1. Nutricién convencional 69. Nutricional convencional
9.2. Nutricién enteral y parenteral 70. Nutricién parenteral
71. Nutricién enteral y farmacolégica por via oral
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PROCESOS Y SUBPROCESOS
ASISTENCIALES PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
10. ATENCION SICOSOCIAL DEL
PACIENTE
10.1. Intervencion psicoldgica en el 72. Intervencion psicologica en el paciente.
paciente
10.2. Psiquiatria de enlace 73. Psiquiatria de enlace
11. ATENCION SOCIOECONOMICA
DEL PACIENTE
11.1. Apoyo Social al Paciente 74. Evaluacién socioeconémica
75. Gestion de apoyo de servicios sociales
11.2. Gestién de Apoyo 76. Revaluacion, recategorizacion y/o exoneracion del pago del
Socioeconoémico paciente oncolégico y personal de la OPE-INEN.
77. Gestidn de carta de compromiso de pago.
78. Recategorizacién de cambio de condicion socioeconomica.
12. SUMINISTRO Y DISPENSACION
FARMACEUTICA
12.1. Gestion del Suministro 79. Seleccion, programacion, abastecimiento, almacenamiento y
distribucién de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios
12.2.Venta y Dispensacion 80. Venta y dispensacion a pacientes ambulatorios
81. Venta, produccion y dispensacion a pacientes hospitalizados
82. Venta, dispensacion y control de narcéticos y psicotrépicos
13. PRODUCCION FARMACOTECNICA
13.1. Produccion de mezclas 83. Produccion de Formulas Magistrales Parenterales
oncologicas Oncolégicas.
13.2. Produccién de Férmulas 84. Produccién de Férmulas Magistrales Parenterales
nutricionales parenterales Nutricionales.
13.3. Produccion de Férmulas 85. Produccion de Férmulas Magistrales no Estériles
galénicas de uso topico
14. HOSPITALIZACION
14.1. Admision hospitalaria 86. Admisién hospitalaria
14.2. Alta hospitalaria 87. Alta hospitalaria
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