MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

PROCEDIMIENTOS DE PROCESOS ASISTENCIALES

PROCESO: 09 NUTRICION

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS

Nutricion parenteral

Nulieion enteral y parerisral Nutricion enteral y farmacoldgica por

via oral

Programacién de cuadro de
necesidades

Planificacion de regimenes normales y
dietética
Almacenamiento de alimentos

Comprobante de salida de almacén

Recepcidn de los alimentos al ingreso
Evaluacién de muestras

Elaboracién de regimenes normales y
dietética

Control de calidad en la preparacion
de alimentos

Distribucién de los alimentos a las
salas periféricas de hospitalizacién
Interconsultas en nutricidn
Formulacién de guia dietética
Atencién de regimenes dietéticos a
pacientes hospitalizados

Atencion nutricional en consultorios
externos

Educacion nutricional

Nutricién convencional
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: NUTRICION PARENTERAL

SUBPROCESO: Nutricion parenteral y enteral

PROCESO: Nutricion

CODIGO: 090101

CLIENTE O USUARIO: Paciente oncolégico

OBJETIVO: Cubrir los requerimientos nutricionales del Paciente por via parenteral.

PRODUCTO FINAL: Paciente con alimentacion por via parenteral

PERIODICIDAD: Eventual

BASE LEGAL.:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N°® 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.

4. Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-

V.02 - Directiva para la formulacion de documentos técnico normativos de gestion.

5. Resolucion Jefatural N° 378-2008-J/INEN— Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de
Direccion de Medicina (Unidad Funcional de Soporte Metabolico Nutricional del
Departamento de Medicina Critica).

NORMAS:

1. En la ejecucion del procedimiento se debe dar estricto cumplimiento a las normas de
bioseguridad.

2. El encargado del area de mezclas Parenterales debe supervisar que el personal técnico y/o
de limpieza mantenga |la permanente higiene y conservacion de los equipos e instalaciones
gue utilizan.

3. El proceso de elaboracion de las mezclas Parenterales debe cefiirse a los protocolos e

indicaciones médicas respectivas.

RECURSOS HUMANOS:

O wN =

Medico tratante.

Médico integrante del Comité de Nutricion.

Enfermera integrante del Comiteé de Nutricion.

Quimico Farmacéutico integrante del Comité de Nutricion.
Nutricionista integrante del Comité de Nutricion.
Secretaria

RECURSOS MATERIALES:

1.
2.
3.

Material de Oficina
Material médico para la nutricién parenteral
Insumos para mezcla de nutrientes.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1.

Ambiente adecuado para |a insercion de la via central endovenosa.

2. Cabina de Flujo Laminar

INDICADORES:

1. Numero de pacientes con nutricién parenteral prescrita

2. Numero de pacientes con nutricién parenteral solicitada/atendida
3. Cobertura de férmulas parenterales programadas/atendidas

4. Tiempo de atencién promedio

ANEXOS:

1. Descripcion del Procedimiento

2. Flujograma del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO: NUTRICION PARENTERAL
PROCESO: Nutricion SUBPROCESO: Nutricién parenteral y enteral

8 i g o Dpto Atenc. Serv al Dpto Farmacia
Dpto Médico o En?gtr?];zfg;nﬂluel:;:a d Méd[:sct)o dt’%dr:;;:; g::::i::nal Paciente Quimico Farmacéutico
Quirargico Puscioial e Sonors d& Boncrte Metabbiico Nutricionista de Unidad de Unidad Funcional de
Médico tratante Metabélico Nut 0P I :Iutricional Funcional de Soporte Soporte Metabolico
AR RUNIeRa Metaboélico Nutricional Nutricional
(%) Recepcion de Recepcion y evaluacion
Interconsg[ta y ———= clinica del Paciente y
Prescripcion progfamacxon_de solicitud de examenes
T atencion al Paciente
medica y +
requerimiento de L
nutricion Recepcion de resultados
parenteral de exdmenes solicitados Evaluacion
y determinacién de B nutricional del
A Esquema nutricional Paciente
parenteral del Paciente
Entrega de
loirennains ol Colocacion de via
Unidad! Funcina] central al Paciente
de Sop_o.'te hospitalizado o et
M?‘?b°'*°° ambulatorio para su
Nutnctonal'por nutricidn parenteral
Secretaria
capacitanny orlentacion || | E12boracion de Receta
Paciente ambulatorio y com PIescrpclon _de
Familiar para 1] insumos.y matefial
administracion de mezcla Moo parR ntlncon 5 o
s parenteral Verificacion
nutricional parenteral. organoléptica y de
fecha de vencimiento
Entrega de Receta ala de insumos para
Enfermera Jefe de nutricién parenteral
Servicio para el Paciente 'v
Hospitalizado Rotula, acondiciona
y elabora la mezcla
Recojo de Farmacia y nutricional
entrega de los insumos parenteral
y material médico de
nutricion parental de y
Paciente hc’spitalizado Registro de entrega
al Qumncp de la mezcla
Favmacautics nutricional parenteral

a la Enfermera en el
caso de Pacientes
hospitalizados y al

Familiar del Paciente

ambulatorio

Administracion de
mezcla nutricional
parenteral a paciente
hospitalizado por
Enfermera de piso bajo
Su supervisién

Evaluacion y registro
de reacciones
adversas de las
mezclas en H.C.

Administracion de
mezcla nutricional
parenteral a paciente
ambulatorio

Evaluacién médica
periddico a
Paciente
Hospitalizado y
Ambulatorio

Y

Suspension de
nutricion Remision de
pgrenteral ?I Interconsulta a
Paciente, registro | | Médico Tratante.
enHC.y
derivacion de
Paciente al Y
edico Tratante
Me FIN
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VI.

VIL.

VIIL.

XL

XIL.

X,

XIv.

XV,

FICHA DE PROCEDIMIENTO
DENOMINACION: NUTRICION ENTERAL Y FARMACOLOGICA POR VIA ORAL
SUBPROCESO: Nutricién parenteral y enteral
PROCESO: Nutricién
CODIGO: 090201
CLIENTE O USUARIO: Paciente oncologico
OBJETIVO: Cubrir los requerimientos nutricionales del Paciente con la formula enteral prescrita.
PRODUCTO FINAL: Paciente alimentado con nutricién parenteral.
PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

4. Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-
V.02 - Directiva para la formulacion de documentos técnico normativos de gestion.

5. Resolucion Directoral N° 047-DG-INEN 2005 (14/03/05) — Comite Nutricional Asistencial.

NORMAS:
1. En la ejecucion del procedimiento se debe dar estricto cumplimiento a las normas de
bioseguridad.

RECURSOS HUMANOS:

Médico tratante

Enfermera Jefe de Servicio

Medico integrante del Comité de Nutricion.
Enfermera integrante del Comité de Nutricion.
Nutricionista integrante del Comité de Nutricion.
Técnica de Nutricion

Secretaria

Noeo =

RECURSOS MATERIALES:

1. Material de Oficina

2. Sonda para la nutricion enteral

3. Foérmulas enterales.

4. Bolsas de alimentacion enteral con sus equipos.
5. Bombas de infusion

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente adecuado para la atencion en consulta del paciente.
2. Ambiente para educacion grupal y demostracion

3. Equipo de esterilizacion

4. Sistema de Informacion de control y estadistica de Nutricion.

INDICADORES:
1. Numero de pacientes con nutricion enteral prescrita
2. Cobertura de formulas enterales presentadas/atendidas

ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento

.
el
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PROCEDIMIENTO:
PROCESO: Nutricion

NUTRICION ENTERAL Y FARMACOLOGICA POR ViA ORAL
SUBPROCESO: Nutricion parenteral y enteral

Dpto Médico o
Quirdrgico
Médico tratante

Dpto Enfermeria
Enfermera Jefa de Servicio

Dpto Atenc. Serv al Paciente

Nutricionista de Unidad
Funcional de Soporte
Metabolico Nutricional

Dpto Enfermeria
Enfermera de Unidad
Funcional de Soporte

Metabdlico Nutricional

Dpto Medicina Critica
Médico de Unidad
Funcional de Soporte
Metabalico Nutricional

{ INICIO )

Y

Prescripcion
medica de

Registro de la
dieta de nutricién

Enteral en Hoja
de Dietas

A

nutricién enteral

Evaluacion nutricional e
indicacion especifica de
formula de nutricion
enteral

L]

Preparacion de las
Férmulas de Nutricion
Enteral por Técnica de

Nutricion

atendidas por Técnica de

Registro en Reporte
diario de Formulas

Administracion de la
formula de nutricién
enteral al Paciente por
via oral o por sonda,
por Enfermera de Piso
bajo su supervision

Nutricion

Y

Supervision y evaluacion

Evaluacion médica

diaria de atencion de
nutricién enteral

Capacitacion a Familiary

de Férmula e ingestion o

Paciente en preparacién

<

> del Paciente
hospitalizado

A

Si se determina
cambiar a la via oral,
extraccion de sonda

del Paciente y

introduccion por sonda

hemostasis y cierre

de Farmula de Nutricién de la herida o
Enteral abertura en caso
pertinente
4
Indicaciones para la dieta
terapéutica o normal de
Y nutricion por via oral al
Recepcion de Paciente y programacion
Interconsulta y de citas para consultas y
programacion de cita evaluaciones periédicas
por Secretaria v
Evaluacion periddica de
Recepcion del evolucidén nutricional y
Paciente registro en H.C. de
i Paciente ambulatorio y
entrevista al derivacion para
Paciente. examen evaluacion periddica por
clinico v solicitud Medico Tratante
de examenes
auxiliares
Y
Recepcién de
resultados de
examenes ——
auxiliares y Indicaciones para la
e e dieta terapéutica o
Nt normal de nutricion por
ncl?tpigir:')lﬁd:ﬂ:rzl via oral al Paciente
de paciente
ambulatorio. A “‘gmedaddd‘
FIN \» %
SERVICIO ’é
DE g
g
%, G
o chont®®
e
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

1. PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DE CUADRO DE NECESIDADES

Definicion: Proceso mediante el cual se formula la programacion del cuadro de necesidades,
cumpliendo las normas y leyes de acuerdo al presupuesto asignado.

Objetivo: Mantener un constante abastecimiento de alimentos para la elaboracién de menus
programados tanto de pacientes como personal de guardia, usuarios de comedor.

Materiales: Presupuesto asignado, tablas de composicion peruana de alimentos, tablas de
dosificacién estandarizadas de alimentos, de MINSA e INEN, computo estadistico de pacientes,
computadora, calculadora, papel bond A4 y material de escritorio.

Descripcion del Proceso.

Lic. En Nutricién - Jefe del Servicio de Nutricion

1. Presupuesto anual asignado.

2. Promedio de usuarios internos y externos

3. Habitos y preferencias alimentarias de los Usuarios

4. Disponibilidad de alimentos

5. Tipos de preparaciones.

6. Indice de patologias segun diagnoéstico de los pacientes

7. Realizar la programacion de pedido de viveres secos, frescos y carnicos: teniendo los
consolidados con sus respectivos calendarios de ingreso segiin menu programado.

8. Confeccionar el cuadro de necesidades anual, en el mes de Octubre del afio anterior con el
fin de llevar a cabo las adjudicaciones y licitaciones de alimentos.

9. Realizar los costos de insumos de las preparaciones normales y dietéticas

Secretaria:

10. Digitacién de programas de menus vy petitorio de insumos.
11. Entrega de petitorio de insumos (Jefatura del servicio de nutricién)
12. Requisitos. Presupuesto Asignado en el INEN.

Duracion: 03 meses

Responsable: Licenciado en Nutricion. Jefe de Servicio
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Presupuesto
asignado

Programacion de
Menus segiin
Estandares de

MINSA y Patologia

PROGRAMACION DE CUADRO DE NECESIDADES

A4

l

Elaboracion del
Petitorio de Insumos
por nimero de
Usuarios

Formato de Menis

Diarios de Pacientes

y Personal Usuario
de Comedor

A 4

A 4

A 4

Elaboracién de Calendario de entrega de

Insumos

Y

Digitacion de Programas de Menus y

Petitorio de Insumos

Entrega del Petitorio

Computo Estadistica
de Pacientes y tabla
de Estandarizacion

de Alimentos de
Minsa y
Dosificacion
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
2. PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE REGIMENES NORMALES Y DIETETICA
Definicion: Proceso a través del cual se formula la programacion de regimenes dietéticas,
cumpliendo las normas y leyes de la alimentacion, acorde al presupuesto asignado.

Objetivo: Lograr regimenes normales y dietéticas balanceados que aseguren los requerimientos
nutricionales

Materiales: Tabla de requerimiento nutricionales, tablas de composicién de alimentos, recetas
culinarias, tablas de medidas caseras, produccion de alimentos segun la estacion.

Descripcion:

Lic en Nutricién - Nutricionista de Produccién

—

Realizar la planificacion de los regimenes normales y dietéticos por cada dia del mes:

desayuno, almuerzo teniendo en cuenta lo siguiente

Presupuesto asignado por planeamiento estrategico.

Requerimientos Nutricionales

Promedio de usuarios de comedor y promedio de pacientes hospitalizados.

Habitos y preferencias alimentarias de los usuarios

indice de aceptabilidad de las preparaciones.

Disponibilidad de alimentos.

Tipos de preparaciones

Indice de patologias mas frecuentes.

0. Realizar la programacién de viveres : secos, frescos y carnicos con sus respectivos
calendarios de ingreso

11. Realizar la dosificacion de alimentos y el menu planificado por preparacion diariamente en el

formato de pedido menu del dia

12. Calcular el valor nutricional de los regimenes programados.

13. Digitacién de programacion.

14. Entrega de regimenes programados

=20 000 = O O R0 1Y)

Requisitos.
Conocimiento de menus e ingredientes.

Duracién: 1 mes

Responsable: Lic, en Nutricién - rea de Produccion
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

3. PROCEDIMIENTO ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS
Definiciéon.- Proceso a través del cual se conserva el alimento en condiciones técnico Sanitario
adecuado durante el pericdo previo a su utilizacion.
Objetivo.- Garantizar el mantenimiento optimo de los usuarios, evitando su deterioro.
Materiales.- Equipo y accesorios de almacenamiento..
Descripcion:
Personal encargado de Almacén
1. Entrega de insumos por el proveedor segtin calendario de entrega
2. Recepcionar los alimentos carnicos distribuyéndolos de acuerdo a su tipo de conservacion en
camaras, congeladoras y conservadoras.
3. Recepcionar los alimentos perecibles (frutas y verduras). Conservandose en ambientes
adecuados.
4, Supervisar el correcto almacenamiento en las diversas areas y los insumos existentes y el
control de los mismos hasta su uso final.

Requisitos : Ingreso de Insumos

Duracion : 2 horas

Responsable: Lic. en Nutricion
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

4, PROCEDIMIENTO COMPROBANTE DE SALIDA DE ALMACEN

Definicion: Proceso a través del cual se elabora el comprobante de salida de insumos diarios de
acuerdo a la programacion de regimenes normales y dietéticas para el Aimacén de Nutricion.

Objetivo: Proveer de insumos necesarios para cumplir las actividades programadas diarias del
servicio.

Materiales: Tabla de dosificaciones de alimentos formato de necesidades de insumos.

Descripcion

Lic en Nutricion (Produccion)

1. Determinar los estandares técnicos de los insumos a solicitar

2. Dosificar los alimentos por persona segun preparacién y regimenes

3. Calcular los alimentos de acuerdo a la cantidad de pacientes y usuarios segln datos

estadisticos promedios para el periodo establecido

Técnico o Auxiliar.
4. Transcribir los comprobantes de la salida de los usuarios al Almacén de viveres de logistica

5. Recojo de viveres del Almacén de logistica a Nutricién con la firma respectiva de salida

verificando petitorio y conformidad.
6. Entrega a la Unidad de preparacion.

Requisito: Menu del dia
Duracion: 2 horas

Responsable: Licenciado en Nutricion (Produccion).

Alimento en Almacén

Y

Insumos a Solicitar

A 4

Dosificacion de
Alimentos por Persona

\ 4
Calculo de Menis

S

P

Zanje. geoe®y

{,.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

5. PROCEDIMIENTO RECEPCION DE LOS ALIMENTOS AL INGRESO

Definicion: Proceso a través del cual se realiza la programacion de regimenes normales y regimenes
dietéticas especificos cumpliendo las normas y leyes de la alimentacion, acorde al presupuesto
asignado.

Objetivo: Lograr regimenes normales y dietéticas balanceados que aseguren los requerimientos
nutricionales.

Materiales: Balanza,requisicion diaria y mensual de viveres (pecosas), firma de conformidad de la
guia de ingreso del insumo.

Descripcion:

Licenciado en Nutricién — Area de Produccioén.

1. Controlar que todo alimento que ingresa al servicio sea transportado adecuadamente y
cumpla con las normas técnicas establecidas.

2. (Caracteristicas Organolépticas, en caso de alimentos envasados verificar registro
sanitario, fecha de vencimiento etc.

3. Verificar que la cantidad ingresada este de acuerdo al petitorio solicitado y orden de
compra emitida controlando el peso por la unidad de medida con balanza adecuada.

4. -Anotar lo ingresado en el formato correspondiente.

5. Describir en el formato control calidad el no cumplimiento de los proveedores de la
normatividad técnica (devoluciones, incumplimiento de horarios y productos de calidad
inferior etc.)

Requisitos: Ingreso de alimentos
Duracion: 2 horas

Responsable: Licenciado en Nutricion

RECEPCION DE ALIMENTOS AL INGRESO

Recepcion de
muestras

Cumplimiento de
normas técnicas | ——_» No Rechazo
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

6. PROCEDIMIENTO EVALUACION DE MUESTRAS

Definicién.- Proceso a través del cual se analizan las muestras de alimentos presentados por el
proveedor presentando el informe técnico que solicite el Comité a cargo del proceso de adjudicacion
y/o licitacion.

Objetivo.-

servicio.

Garantizar la provisién de insumos de primera calidad de acuerdo a las necesidades del

Materiales.- Muestras, hojas de evaluacion de muestras, equipos de coccion de alimentos

Descripcion

Técnico o Auxiliar de Nutricion

1.

5.
6.

Por encargo expreso del Comité a cargo del proceso de adjudicacion y/o licitacion, recibir
las muestras presentadas por los postores revisando que coincidan con el listado
presentado por cada proveedor.

Recibir las muestras asignandoles una numeracion. El personal que realiza la
degustacién, no debe conocer el nombre del proveedor y la marca del producto.

Preparar las muestras presentadas que necesitan coccion bajo las mismas condiciones
Revisar cada muestra, tomando en consideraciéon caracteristicas organolépticas y en
caso de ser productos envasados, verificar la existencia de registro sanitario y que la
fecha de caducidad no sea menor de seis meses.

Consolidar el puntaje anotando la puntuacion del producto en el formato correspondiente.
Informe técnico de las muestras con los puntajes.

Requisito: Muestra

Duracion: 2 dias

Responsable: Licenciado en Nutricion (Produccion — Jefatura)

Recepcion de

muestra

A 4

Codificacion

Y

Preparacion de
Muestras

A

Caracteristicas
organolépticas

Consolidar el

Puntaje
rmad
b“‘“ Ma""é,
. 2,
1 Informe de la muestra SEHSJ’!IECIO %
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
7.  PROCEDIMIENTO ELABORACION DE REGIMENES NORMALES Y DIETETICA

Definicion.- Procedimiento a través del cual se realiza las diferentes operaciones segun
programacion, aplicando normas de control de calidad existentes.

Objetivo.- Asegurar la atencién de una alimentacion de calidad, cantidad e inocuidad para la salud,
vigilando la conservacion del producto.

Materiales.- Programacion de regimenes, insumos, equipos Yy accesorios, catalogos de
preparaciones.

Descripcion de Proceso

Licenciado en Nutricion

1. Solicitud de la cantidad de insumos para la preparacion del dia realizado por
comprobante de salida de Almacén.

2. Desarrollar la programacion para el dia segtin nimero de pacientes por regimenes.

3. Elaborary ejecutar el pedido de las diferentes areas de trabajo.

Almacenero

4. Pesadoy entrega de insumos

5. Transportar los insumos a las diferentes areas de trabajo para la preparacion de las
dietas seguin pedido de Lic. en Nutricion. Debe evitarse la contaminacion cruzada.

Licenciado en Nutricion

6. Inspeccionar la cantidad y calidad de los insumos previos a su preparacion.

7. Verificar el estado y la calidad de los insumos previos a su preparacion.

Técnicas y Auxiliares del Servicio Nutricion

8. Efectuar las operaciones preliminares de los diferentes regimenes normales y dietéticas.
Flujo de trabajo en un solo sentido.

9. Proceso Preliminar: Etapa Inicial preparacion previa.

10. Proceso Intermedio: Etapa Media.- Materia prima, se encuentra limpia.

11. Proceso Final: Etapa limpia de la materia prima, se realiza la preparacion final y servido.

Técnicos del servicio de alimentacion.

12. Limpieza y sanitizacién del equipo utilizado

13. Controlar la dosificacion de los alimentos utilizados a fin de garantizar el aporte de
Nutrientes.

14. Supervisar las diferentes etapas del proceso de preparacion de alimentos. -

15. Elaborar las preparaciones aplicando las practicas de manipulacién e higiene y las
técnicas gastronémicas. Entregar las preparaciones terminadas para el control de calidad

Lic. de nutricion

16. Realizar en control de calidad de cada preparacion.

Técnico

17. Distribuir las preparaciones de acuerdo a hojas de pedido de dietas de cada sala de
hospitalizacion.

Requisitos: Insumos Solicitados
Duracion: 8 horas

Responsable: Licenciada en Nutricion
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ELABORACION DE REGIMENES NORMALES Y DIETETICOS

Solicitud de
cantidad de

Insumos

v

Pesado y
Entrega de
Insumos

Y

Controlar
Cantidad y
Calidad de
Insumos

A 4

et Operaciones

Preliminares

—< - Preparacion

- Coccidn

- Termino del régimen
dietética

- Normal

Pedido de
Comprobante de
salida

84,
g'“wm 36’%\‘\\
SERVICIO

QQ
in-,'a\“‘ﬁ*\h
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

8. PROCEDIMIENTO CONTROL DE CALIDAD EN LA PREPARACION DE ALIMENTOS.

Definicion.- Proceso que consiste en supervisar la adecuada manipulacion, preparacién e higiene de
alimentos en calidad y cantidad.

Objetivo.- Garantizar la conservacién de valor nutritivo, caracteristicas organolepticas y eliminacion
de riesgo de contaminacion de las preparaciones de alimentos.

Materiales.- Dosificacion de insumos por cada preparacion.
Descripcidén

Lic. en Nutricién :

1. Solicitud de la cantidad de insumos por medio del pedido de comprobante de salida.

2. Controlar la dosificacion de alimentos a emplear en las preparaciones en cada area.

3. Supervisar el cumplimiento de normas de higiene y manipulacién en las operaciones
culinarias.

4. Controlar el proceso de preparacion de regimenes normales y dietéticos, evaluando los
aspectos cualicuantitativos garantizado que el proceso no modifique el aporte de
nutrientes.,

5. Evaluar las diferentes preparaciones aplicando los principios organolépticos del control de
calidad.

6. Controlar la distribucion de los regimenes normales y dieto terapéuticas que seran
distribuidos a las salas de hospitalizacién y comedor.

Requisitos: Menu elaborado

Duraciéon: 2 horas Solicitud de la
Cantidad de
Responsable: Licenciado en Nutricién Insumos

Controlar la Dosificacién

v
Supervisar
Cumplimiento de Normas

by

Controlar el Proceso de
Preparacion

A 4

Evaluar las diferentes
Preparaciones
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

9. PROCEDIMIENTO DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A LAS SALAS PERIFERICAS DE
HOSPITALIZACION.

Definicion.- Es el proceso de entrega y transporte de las preparaciones a las diferentes salas de
hospitalizacién y comedor desde la seccion cocina central y dietética.

Objetivo.- Asegurar el cumplimiento de la entrega de los regimenes solicitados para las diversas
areas garantizando su conservacion y la cantidad requerida.

Materiales.- Preparaciones, equipos y accesorios del proceso de distribucion y vehiculos de
transporte de alimentos.

Descripcién

Lic. en Nutricién (Produccién)

1. Entregar las raciones alimentarias de acuerdo al computo estadistico de las salas de
hospitalizacion.

2. Colocar las preparaciones en los recipientes de los coches de distribucion segun cuadro
estadistico de preparaciones.

3. Supervisar el cumplimiento de las raciones del cuadro estadistico en la distribucion de
preparaciones verificando la aplicacién de las técnicas higiénico sanitario.

Técnicos y Auxiliares
4. Transporte de los coches del area de despacho de comida en Nutricion a Salas De
hospitalizacién recibiendo su conformidad.

Técnicos y/o Auxiliares

5. Transporte de los coches del area cocina central de acuerdo al listado del personal de
guardia y personal autorizado hacia comedores y hacia sala de hospitalizacion.

Requisitos: Raciones solicitadas

Duracién: 1 hora 45 minutos

Entrega de
Raciones
Alimentarias

Responsable: Licenciada en Nutricion

Colocar
Preparaciones en
coches

A 4

Supervisar
Cumplimiento de
Raciones

Y

Transporte de
coches al drea de
despacho
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
10. PROCEDIMIENTO INTERCONSULTAS EN NUTRICION

Definicién.- Proceso especializado que permite determinar el estado nutricional del usuario
hospitalizado y/o ambulatorio para su posterior tratamiento dietético.

Objetivo.- Identificar el estado de salud nutricional especifico como pre-requesito para el
planeamiento de la terapia nutricional.

Materiales.- Hoja de Historia Clinica, balanza, tallimetro, Caliper, centimetro, calculadora, estandares
antropomeétricos.

Descripcion

Licenciado en Nutricién

Se inicia con la interconsulta para nutricién al paciente hospitalizado o ambulatorio.
Revisar la Historia Clinica y Diagnostico Clinico.

Realizar la PVGS, para una mejor evaluacion nutricional subjetiva

Registrar y analizar los indicadores bioquimicos emitidos por Patologia y los
antropometricos: peso, talla, tejido graso, masa muscular

Dietética — Entregar su plan de dieta segtin Diagnostico.

Monitoreo Continuo — Anotar en hoja de Historia Clinica.

Pwn =

owm

Requisito: Historia Clinica

Inter consulta
para Nutricion

Duracion: 1 hora

Responsable: Licenciada en Nutricion

Registro de H.C.,

A 4

Evaluacién Antropométrica

4

Realizar Anamnesis
Alimentaria

\ 4
Registro y Andlisis de
Indicadores Bioquimicos

h 4

Determina Diagnostico y

Evaluacién
A4
Indica Régimen Dietético segiin Guia
Patologia P Dietética

A 4
Colocar la H.C.
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

11. PROCEDIMIENTO FORMULACION DE GUIA DIETETICA

Definicidén.- Proceso que consiste en el desarrollo de un plan de alimentacién individualizado dirigido
al paciente.

Objetivo.- Establecer la continuidad del tratamiento nutricional para alcanzar un estado de salud
adecuado.

Materiales.- Formato de guia de alimentacién, tabla de composicién de alimentos.
Descripcion

Licenciado en Nutricion

1. Registrar nombre y apellidos del paciente, peso actual, talla.

2. Anotar la prescripcion dietetica que se desarrollara indicando.
e Valor calérico total
e Macronutrientes: Proteinas, grasas y carbohidratos
e Micronutrientes: Na, K, etc.
o Volumen etc.

3. Calcular e indicar la cantidad por dia de de los alimentos.

4. Establecer horarios de alimentacion tipo de dieta, forma de preparacion, sustituta
alimenticia y recomendaciones a seguir.

5. Explicar detalladamente |la cantidad de alimentos que consumira por dia.

6. Indicar al paciente los alimentos y preparaciones excluidos.

7. Desarrollar el esquema dietética especificando los grupos de alimentos que debe
consumir en las comidas del dia.

8. Educar y concienciar al paciente sobre la importancia del seguimiento de su régimen por
el tiempo indicado.

9. Firmay sello del régimen dietética por parte del Lic. Nutricion responsable del tratamiento

Requisito: Formato de guia dietética
Duracidn: 25 minutos

Responsable: Licenciado en Nutricion.
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FORMULACION DE GUIA DIETETICA
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I

Entrega de Guia
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

12. PROCEDIMIENTO ATENCION DE REGIMENES DIETETICOS A PACIENTES
HOSPITALIZADOS

Definiciéon.- Proceso que consiste en brindar una adecuada alimentacion al paciente hospitalizado,
capaz de lograr una sustantiva mejoria en su salud.

Objetivo.- Contribuir a la recuperacion del paciente con un régimen de alimentacion acorde a sus
necesidades nutricionales y estado fisiopatologico.

Materiales.- Formato de pedido de dietas, formato de computo estadisticas de cada pedido de dieta.

Descripcion

Técnico y/o Auxiliar en Nutricion

1. Recepcion de hojas dietéticas para el servido y distribucion de  desayuno,  almuerzo,
comida y adicionales transcribiendo las indicaciones dietéticas en los que se especifique
claramente el régimen dietético, N° de cama del paciente e indicaciones especiales.

Licenciado en Nutricién

2. Revisar, corregir y efectuar los cambios necesarios a los pedidos de dieta de modo que
cada usuario reciba su réegimen prescrito.

Técnico y/o Auxiliar en Nutricion

3. Recibir y transportar las diferentes preparaciones desde el servicio de alimentacién hasta
las salas de hospitalizacion respectiva.

4. \Verificar que los regimenes dietéticos correspondan al pedido realizando por el Lic. En
Nutricion indicadas en el pedido de dietas y regimenes especiales.

Técnico y/o Auxiliar

5. Ordenar las preparaciones seleccionandolas de acuerdo al tratamiento térmico para
mantener una correcta temperatura de los mismos.

6. Servir las preparaciones de acuerdo a las hojas de pedido de dietas.

Licenciado en Nutricion

7. Supervisar el cumplimiento de las prescripciones dietéticas individualizadas.

8. Distribuir el régimen dietético en forma ordenada e higiénica a los usuarios
hospitalizados.

9. Recoger la vajilla verificando que se encuentre completa.

10. Realizar el lavado de la vajilla utilizada

Requisitos: Hoja de pedidos de dieta

Duracién: 8 horas

Responsable: Licenciada en Nutricién
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ATENCION DE REGIMENES DIETETICOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
13. PROCEDIMIENTO ATENCION NUTRICIONAL EN CONSULTORIOS EXTERNOS

Definicién.- Proceso individualizado que permite determinar el estado nutricional del usuario
ambulatorio y su tratamiento.

Objetivo.- Contribuir con la recuperacion y /o mantenimiento de su estado nutricional.

Materiales.- Balanza, tallimetro, Caliper, Centimetro, Calculadora, estéandares antropométricos, hoja
dietética seguin patologia, ficha de evaluacion nutricional en nifios y adultos .

Descripcion

Licenciado en Nutricion
Recepcion del paciente citado, con orden de pago cancelada.
Registrar el nombre, peso y talla del paciente en el parte diario
Revisar la Historia Clinica y el Diagnostico Clinico
Realizar la anamnesis alimentaria para el consumo energético proteico y conocer habitos
y costumbres entre otros que puedan servir como antecedentes para el tratamiento
nutricional.
5. Registrar y analizar los indicadores.
e Bioguimicos segun patologia
e Antropométricos: Peso, talla, tejido graso, masa muscular.
e Dieteticos.
o Establecer el Diagnéstico Nutricional y el tipo de régimen dietética a seguir a la
patologia indicada.
e Formular la guia dietética.
e Indicar préximo cita de atencion.
6. Reevaluar y seguimiento nutricional
7. Registrar atencion en el parte diario para la estadistica mensual...

ol

Requisito: Historia Clinica
Duracion: 30 minutos

Responsable: Licenciado en Nutricion
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ATENCION NUTRICIONAL EN CONSULTORIOS EXTERNOS
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

14. PROCEDIMIENTO EDUCACION NUTRICIONAL

Definicion.- Proceso educativo dirigido a usuarios externos e internos sobre alimentacion, nutricion y

salud.

Objetivo.- Impartir conocimiento sobre aspectos de alimentacion y nutricion que contribuya a mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

Materiales.- Papelografos, material audiovisual, rotafolios, data show, tripticos o folletos educativos,
papel bond, lapiceros.

Descripcion:

Licenciado en Nutricidon

1.
2

7
8.
9

Recibir los pacientes y demas personas que recibirdn educacion grupal.

Iniciar la reunién dando la bienvenida a los asistentes, indicando nombre y cargo y el
tema a exponer.

Realizar una reevaluacion ¢ Pre-test con el fin de medir el grado de conocimiento del
tema al inicio de la educacion a impartir.

Dirigir la atencion del auditorio en el tema mediante preguntas, ejemplos, dibujos
representaciones, etc., motivar la participacion de los asistentes invitandolos a opinar,
relatar su caso, contar sus experiencias relacionadas al tema etc.

Desarrollar el tema programado utilizando ayudas audiovisuales, Ilamativas vy
entretenidas con mensajes claros y sencillos enfatizando las ideas principales del tema.
Promover algin ejercicio donde puedan aplicar la informacion recibida de manera grupal
o individual.

Realizar la evaluacion final o post-test.

Entregar material audiovisual de apoyo (folletos, tripticos etc.)

Firmar la relacion de asistencia (Pacientes 6 Poblacion)

Requisitos: Charlas — Cursos

Duracion: 45 minutos.

Responsable: Licenciado en Nutricion.
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