MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

PROCEDIMIENTOS DE PROCESOS ASISTENCIALES

PROCESO: 11. ATENCION SOCIOECONOMICA DEL
PACIENTE

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS

Evaluacion, atencion socioecondmica y
_ . seguimiento
Apoyo Social al Paciente

Gestion de apoyo de servicios sociales

Revaluacion de cambio de condicidon
socioecondmica.

Revaluacién para aplicacién de las
exoneraciones parciales y totales del

pago

Gestidn de carta de compromiso de
pago.

Gestion de Apoyo
Socioecondmico.
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VL.

VIl

viil.

XI.

XIl.

XL

XIV.

XV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: EVALUACION, ATENCION SOCIOECONOMICA Y SEGUIMIENTO.
SUBPROCESO: Apoyo Social al Paciente.

PROCESO: Atencion Socioeconémica del paciente.

CODIGO: 110101

CLIENTE O USUARIO: Paciente oncologico

OBJETIVO: Apoyo socioecondmico al Paciente segln evaluacion y disponibilidad.
PRODUCTO FINAL: Apoyo socioeconomico al Paciente.

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

4. Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-
V.02 - Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion.

NORMAS:

1. El apoyo socioecondémico se brindard segun la disponibilidad institucional y las normas
especificas pertinentes.

2. Se podra gestionar el apoyo de entidades benéficas para los casos justificados.

3. Se debera coordinar estrechamente para lograr oportunidad en la evaluacion y apoyo
economico de tal forma que se pueda determinar el apoyo antes del alta médica.

RECURSOS HUMANOS:

1. Trabajadora/dor Social

2. Evaluador Econdmico

3. Técnico Administrativo o Secretaria

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente y mobiliarioc adecuado para atenciéon de familiares y pacientes en evaluacion
econdmica.

2. Oficina, mobiliario, computadoras e impresora para asistentes sociales

INDICADORES:
1. Ndmero de pacientes evaluados
2. Numero de pacientes con porcentaje de descuento otorgado

ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO: EVALUACION, ATENCION SOCIOECONOMICA Y SEGUIMIENTO
PROCESO: Atencidn Socioeconémica SUBPROCESO: Apoyo social al paciente

v . Oficina de
i r < - Dpto. At o
Dpto. Atencion de Servicios al Paciente Familiar o P ZT?:;S;SEMCIOS Contabilidad y
Trabajadora Social iente G i za
) FagIets Evaluador Econémico Flngn s
Cajero
INICIO
Recepcion de Tarjeta de Atencion u Hoja de Interconsulta
Toma de contacto y orientacién al paciente y familiares e dS;I:;i:)u%
identificacién del familiar més cercano, Tuter o Curador i poy
econdmico
I Recepcion de Solicitud de apoyo econdmico |<—4|
Entrevista con el paciente y/o familiar
solicitante y registro de datos del Paciente
[ Visita domiciliaria ]
Formulacion del Diagnostico Social y
categorizacion del Paciente
4 e -
Entrega de Informe de Evaluacion Sccioeconémica del egls_trp da recapelon de
3 o e Solicitudes de apoyo
Paciente a responsable de Evaluacién Econoémica y I
: : ; A g p| economico e Informes de
Encargada del Equipo Funcional de Trabajo Social y copia % : 20
; : - evaluacion socioecondmica
para Trabajadora Social respectiva :
del Pacients
Verificacién en el Sistema informatico y/o - Categorizacion al
seguimiento del resultado de la calificacion del caso Paciente

1]

Entrevista, registro de datos adicionales y crientacion al ; gz :
e : i ; i ; Asignacion de porcentaje
Familiar o Paciente si no puede asumir la tarifa asignada.
v de descuento

Verificacién y/o indagacion del nivel de tarifa asignado

Y

Impresion de Factura con
+ aplicacion del porcentaje
de descuento asignado

Gestion de apoyo material y/o financiero al Paciente por

entidad benéfica e informe de resultados a Encargada del

Equipo Funcional de Trabajo Social y al Responsable de
Evaluacion Econémica

Impresion de Pre-Factura
con aplicacion del porcentaje Recepcion de
¢ de descuento asignado al arfortisacisn
paciente hospitalizado. del saldo por
Verificacion en el Sistema y/o seguimiento de 3
recategorizacion u exoneracién solicitada y comunicacion p;g:tardsegun
del Estado de Cuenta y de probable alta con anticipacién Cﬁ:ntg dz
Paciente
hospitalizado.

Seguimiento en Sistema de amortizacion
efectuada por el paciente hospitalizado.

R0 WAL

Registro y reporte a la Encargada del Equipo
Funcional de Trabajo Sccial del apoye
socioecondmico brindado al Paciente

Consolidacion y reporte periddico al Jefe de
Departamento, del seguimiento de apoyo
socioeconémico a Pacientes por la Encargada
del Equipo Funcional de Trabajo Social

k - CfS
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VL.
VIL

VIIL

Xl.

XIl.

hUIR

XIv.

XV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION:  GESTION DE APOYO DE SERVICIOS SOCIALES
SUBPROCESO: Atencién Socioecondmica del paciente

PROCESO: Apoyo social al paciente

CODIGO: 110102

CLIENTE O USUARIO: Paciente

OBJETIVO: Lograr el apoyo social solicitado por el Paciente

PRODUCTO FINAL: Apoyo social atendido

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL.:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

4. Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-
V.02 - Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion.

NORMAS:

1. Se gestionara el apoyo a los pacientes del INEN.

2. Para la ejecucion de éste procedimiento se requiere previamente de la evaluacion
socioeconomica.

RECURSOS HUMANOS:
1. Trabajadora/dor Social
2. Técnico Administrativo o Secretaria

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1. Oficina, mobiliario, computadoras e impresora para Trabajadoras/es Sociales

INDICADORES:
1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

ANEXOS:
1. Descripcién del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento

T : ) L et e Areefen
60, AR Ll Bk {
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PROCEDIMIENTO: GESTION DE APOYO DE SERVICIOS SOCIALES
PROCESOQ: Atencion Socioecondmica

SUBPROCESO: Apoyo social al paciente

Dpto. Atencion de Servicios al Paciente
Trabajadora/dor Social

Dpto. Atencidon de Servicios al
Paciente
Encargada del Equipo Funcional de
Trabajo Social

B

INICIO )

Y

Recepcién de Solicitud de apoyo social; traslado de pacientes, albergue,
autorizacion de ampliacion de plazo en devolucion de sangre o donacion
de sangre y de otros servicios de apoyo social pre-establecidos

Y

Canalizacién de la gestion de apoyo social: traslado de pacientes,
albergue, autorizacion de ampliacion de plazo en devolucién de sangre y
otros servicios de apoyo requeridos y comunicacion al Paciente de sus
resultados

Y

Coordinacion con Responsable del Banco de Sangre para autorizacion
de ampliacién de plazc en devolucion de sangre

Coordinacion intra y extra mural y obtencion de transporte solicitado.

Y

Coordinacion intra y extra mural y obtencion de recursos materiales y
otros servicios solicitados

v

Registro diario y reporte periodico de atencion social al Paciente en su
H.C.

Reporte a Director/a Ejecutivo/a
del Departamento del apoyo

social requerido y atendido a
Pacientes

FIN
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

I DENOMINACION: REVALUACION DE CAMBIO DE CONDICION SOCIOECONOMICA

1. SUBPROCESO: Gestion de Apoyo Socioeconomico.

1. PROCESO: Atencion Socioeconémica del paciente.

Iv. CODIGO: 110201

V. CLIENTE O USUARIO: Paciente oncolégico y personal de la OPE-INEN.

VL OBJETIVO: Brindar atencion socioecondmica para la revaluacion de los cambios de condicion
del paciente oncologico y personal y familiar directo de la OPE-INEN.

VIL PRODUCTO FINAL: Recategorizacion de los cambios de condicién a los pacientes que se
encuentran hospitalizados y ambulatorios.

VI PERIODICIDAD: Diaria

IX. BASE LEGAL:

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 28748 — Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al INEN.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657,

Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN..

Resolucion Ministerial N° 603-2008-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-

V.02 - Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion.

8. Resolucion Jefatural N° 213-2011-J-INEN. Directiva para Categorizacion y Exoneracion
Economica en el INEN y Reposicion de Medicina para el Coche de Paro.

9. Resolucién Jefatural N° 491-2010-J-INEN. Directiva Administrativa para el Apoyo de
Pacientes Indigentes con Recursos Ordinarios del instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

10. Resolucion Jefatural N° 184-2009-J-INEN. Directiva que norma la Atencion de pacientes en
el Organismo Publico Ejecutor Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

HNookohh=

X. NORMAS:
1. Se debera coordinar estrechamente para lograr oportunidad en el apoyo econdémico de tal
forma que se pueda determinar el apoyo antes del alta médica.

XI. RECURSOS HUMANOS:
1. Trabajadoras Sociales.

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente y mobiliario adecuado para atencion de familiares, pacientes y personal del INEN
para la oficina de la unidad de evaluacion econémica.

2. Computadoras e impresora para Trabajadoras Sociales.

INDICADORES:
1. Numero de pacientes recategorizados para cambios de condicion (social, hospital
asegurados) / mes. /C

ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento
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[PROCEDIMIENTO: REVALUACION DE CAMBIO DE CONDICION SOCIOECONOMICA ,
PROCESO: ATENCION SOCIOECONOMICA DEL PACIENTE ~ SUBPROCESO: GESTION DE APOYO SOCIOECONOMICO

Departamento de Atencion de Servicios al Paciente Departamento de Atencion de

Unidad de Evaluacién Econdmica. Familiar o Paciente Servicios al Paciente
Trabajadora Social Evaluador Econémico

( INICIO -
e iR e

_ h 4
| Recepcmn de Solicitud e informe social donde se solicita
\

cambio de condicion

| |
P (- ———— |

Entrevista y verificacion con el paciente y/o familiar = —Y
solicitante y registro de los siguientes datos: Procedencia, | Datos de
175

Edad, Estado civil, Grado de Instruccién, Ocupacion, i< evaluacién
| Carga familiar, Ingreso economico y Egreso econémico, ocloecondmica
Situacién, vivienda, Riesgo social, Pre diagnostico Social SRR

h 4 . —

Verificacion del diagnostico sociogcenomico y
categorizacion del paciente onologico y personal del INEN

h 4 . -

| i
| Coordinacion con los servicios de hospitalizacién, clinica,
seguro integral de salud y trabajo social

‘__ e ¥ e e g e
amintodos, paieniea hospitalzacesy famiares | —-~|—»| Rocepcionde
: Recategorizacion

directos del perscnal del INEN

s

— e

|
| Registro de data en el sistema Registro de data en el sistema
| informatico SISINEN informéatico SISINEN

| % e he bl G | N N = = £:

L.C‘{I:“{}h EZAEE T R TG
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A8

VII.

VIl

XL

XII.,

X,

Xiv.

XV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: REVALUACION PARA APLICACION DE LAS EXONERACIONES
PARCIALES Y TOTALES DEL PAGO.

SUBPROCESO: Gestion de Apoyo Socioeconémico.

PROCESO: Atencion de Evaluacion Socioecondmica del paciente.
CODIGO: 110202

CLIENTE O USUARIO: Paciente oncologico y personal de la OPE-INEN.

OBJETIVO: Brindar atencion socioecondmica para la revaluacion de las exoneraciones parciales
y totales del pago solicitadas por el paciente oncolégico y personal de la OPE-INEN.

PRODUCTO FINAL: Revaluacién de las exoneraciones parciales y totales del pago y adeudo.

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Ley N° 28748 — Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al INEN.

4. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

5. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.

6. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN..

7. Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-

V.02 - Directiva para la formulacion de documentos técnico normativos de gestion.

8. Resolucion Jefatural N° 213-2011-J-INEN. Directiva para Categorizacion y Exoneracion
Econémica en el INEN y Reposicién de Medicina para el Coche de Paro.

0. Resolucion Jefatural N° 491-2010-J-INEN. Directiva Administrativa para el Apoyo de
Pacientes Indigentes con Recursos Ordinarios del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

10. Resolucion Jefatural N° 184-2009-J-INEN. Directiva que norma la Atencién de pacientes en
el Organismo Publico Ejecutor Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

NORMAS:
1. Se debera coordinar estrechamente para lograr oportunidad en el apoyo econdmico de tal
forma que se pueda determinar el apoyo antes del alta médica.

RECURSOS HUMANOS:
1. Trabajadoras Sociales.

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente y mobiliario adecuado para atenciéon de familiares, pacientes y personal del INEN
para la oficina de la unidad de evaluacion econdmica.

2. Computadoras e impresora para Trabajadoras Sociales.

INDICADORES:
1. Numero de exoneraciones parciales y totales a pacientes y personal del INEN con
porcentaje de descuento otorgado/mes. -

ANEXOS:
Bgscripcion del Procedimiento

%)

eiyrama del Procedimiento

Manual de Procedimientos de Procesos Asistenciales del INEN Pagina 399 de 461 Version 01B



aL0 UoIsIsp

e #

19v ap 00y euifed

NINI [6p SS|IUBISISY SPSpobT] lsquualLIpa0ld apRfiyef

2 TYHINIO
d £ i %&M.
&f
A4 \

SB2ISE|003N Sepepauiians o) o
BIWIGI0IT UGREN[EAT 8p peaiun & ap v

BjuaIoB |E SOIDINSS
8p uguRly ap'oidQ

33n el eg
‘leoog elopeleqed |

‘sojep ap osalbu|

"NINISIS [9p coneuLojul BWA)SIS [8 US Blep ap onsiBay | L | 6

ojusioed |e solvIneS
ap ugualy ap-oldQ

33N e
ap [eog eliopeleqel |

‘OjuanNdsap uod BwWIOJOIH

‘opezi|eldsoy sjuaioed |ap Jebed e ojuow |s Jod
‘ugioezijeyidsoy ap oiInes |9 Jod epeubise ewiojold g) unbes
‘so|ejo) A sejeinled sauoioelauoxe ap alejusolod jap ugoe||dy

B2JWLIOL0I30[00S

‘solojenquie sejuaioed ap sojseb soj us 02|wouoda

UQISSEEAD | BlRREd 18 wo_o._amw 33N el ‘0]OSp UIS O UOD BLIOOIH oAode owoo opeubise ‘sejejo} A sejenled seuoioelaUOXe | O A

uod sejuared | op ugusly spojda | op [eog elopeleqel] ap alejuaniod |ap ugoes)de uod ewlojold ap ugisaidu)

ap oJsWNN : R -

ajusioed |e SoIInaS 33N el . "soplos|ge]se salopedipul 8 sossweled so| unbas
ap uoua)y ap-0idqg | ap |eloos elopeleqel | apezuobejes sjuaioe ‘so|e)o] A sejeioied sauooeIauOXa ap alejusolod |ap ugpeubisy 0 o

. "BjuUsIDE |E SOIIAIAG ap UoIDualy ap ojusweuedaqg
Mcﬂ_wﬂa .;._..m wm_u._%ww o m__m_D Bl Mﬂm:_w_wwm_wmww_m [op einiejel A elsWIBUS ‘pPEPIIGEIUOD ‘(BID0S OIASS ‘pnjes ep | G

puUgplisly ep'olde] | of:[ER0E BIapeieqRlL = QBRI 2 |esBaiul ounBas ‘ugioez)ejidsoy ap SOIDIAISS SO| U0 UQISBUIPIO0D)

I Tp—_—_ " ‘00160|j0ou0 ‘sauel|iLie) soze| A saiojeA ‘pnjijoe ‘peplisauoy
mw :.O_Onﬁ__w sty Qw —— mm_wﬁwh _ ajusioed |e opeubise ‘pEpIoRIaA ‘BISIABIUS (BI|LUOUODA0ID0S Ugloen|eas g unbas | 0 ¥

pugpuely epiole(l | Sp [BROS BIOPERqELl, ojuanasap ap aleusdiod o2160j00u0 sjuaoed [ap ofied ap pepioeded | ap UQIDEIYUISA
a]jualoed |e SoIuag 3J3n el .__MMMMMH_ODMMM__MMM ‘N3N I1ep [euosiad A odiBojoouo sjusioed 0 e

ap uouay ap-oldq | ap |elooS elopeleqel | ’ mu:mo:mm_o |ap ugioezuobaled A 021WEUO230100S 021)SQUBEIP [Bp UQIDBIYLBA

‘|e1oos odisoubeipaid A e1oos

. ‘sopensifal sjuaped oBsaly ‘EpuUBIAIA 8P UQIDEN)S ‘021Wouosd osalbg A ooiwguoos
Mcmn__wﬂﬂm_.m mm_.o._%mm T~ mm_w@_m_ [Sp B2IWOUOIS0I00S osalbu)| Jenwe ebie) ‘uowednoQ ‘ugonysul spopelg | 0 Z

RAORUSY SP'AIed | SP]BID0S BIOpETRAEIl. uoIEN|BAT 2p Sole( | ‘IIAID opelsT 'pepd 'elouspacold (sojep sejuainbis soj ap olsibal

K ayueyoljos Jeljiwe; o/A ausioed |8 uoD UQIDBOLBA A eisiABlUg

‘Qjusioed |B ‘33N A |eos ‘EPIgI0al eiainbay
SOIDIAISG 9P UQIDUB)Y | OIDIAISS |9p peplun B 0o1wouods ofode 0] anb ajusIoed |2p JopeIng 0 Jojn] ‘Jeljiwe |ap 02IWouU008 | L

ap ojuswepedaq | ap |eos elopeleqel] ap aLLIojUl & PN}IDI0S ofode op |2100S 010IAISS |9p SO & PN}DI0S ap uglRdasey

OIDINI
OJUSIWIPS20.d jonuon u
o1o 0 uonsan) eajuebiQ pepiun ajgesuodsay ope}nsay o 0}onpold pEpIARDY ap uoladiiasag w n_,.q P10
ap 1ndnoanduj ap Iopeaipuj L1 oN
"OJINONOD30I1208 ‘J1INIIOVd 134 ‘09Vd 134 STTVLOL A STTIVIOHVd SINOIOVIINOXI

OAOdY 3d NOILLS3D :05300ddans

YOINONODI0ID0S NOIONILY -:0S300dd

3d NOIOVOITdY V1 YiVd NOIOVNTIVAIY ‘OLNIINIdID0Hd




PROCEDIMIENTO: REVALUACION PARA LA APLICACION DE EXONERACIONES PARCIALES Y TOTALES DEL PAGO
PROCESO: ATENCION SOCIOECONOMICA DEL PACIENTE SUBPROCESO: GESTION DE APOYO SOCIOECONOMICO

Departamento de Atencién de Servicios al Paciente
Unidad de Evaluacién Economica. Paciente o Familiar
Trabajadora Social

——————

o
INICIO )

Recepcion de Solicitud e informie del servicio social de apoyo econdmico del
Familiar, Tutor 0 Curador del Paciente que lo requiera

Y.

Entrevista y verificacion con el paciente y/6 familiar solicitante y registro de

los siguientes datos: Procedencia, Edad, Estado Civil, Grado de instruccion,

|Ocupac:|6n, Carga Familiar, Ingresc economico y Egreso econémico, Situacion
de vivienda, Riesgo social y Prediagnostico Social

TR, S

Verificacion del diagnostico socioeconomica y categorizacion del paciente
oncolégico y personal del INEN.

Y -

| Verificacion de la capacidad de pago del paciente oncologico segun la
evaluacion socioeconémica: entrevista, veracidad, honestidad, actitud, valores
y lazos familiares

Y

Coordinacion con los servicios de hospitalizacion, seguro integral de salud,
servicio social, contabilidad, enfermeria y jefatura del Departamento de
Atencién de Servicios al Paciente

' I v _

Asignacion del porcentaje de exoneraciones parciales y totales, segun los
parametros e indicadores establecidos

(AR ER s ey S d -

4

Impresién de proforma con aplicacidn del porcentaje de exoneraciones
parciales y totales, asignado como apoyo economico en los gastos de
pacientes ambulatorios

=l = T

v

Aplicacion del porcentaje de exoneraciones parciales y totales, segun la |
proforma asignada por el servicio de hospitalizacién, por el montc a pagar del
paciente hospitalizado

¥
_____ B, Y ’_Recepcién de
Registro de data en el sistema informético del SISINEN . e ! Proforma con
= 3 i descuento
i
e
{ )
FIN
\ o

{ Il
CTSP, 27586
ora do la Unigad d
g e Evaluacién Een
f{,.'u. o ¥aateaal da E"-T"“"mm-'uffm;- g\‘rl,_..i .Cé_ﬂicr
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VI,

VIL.

Vil

IX.

XL

Xl

Xl

XIv.

XV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: GESTION DE CARTAS DE COMPROMISO.
SUBPROCESO: Gestion de Apoyo Socioeconémico.

PROCESO: Atencién Sociceconémica del paciente.

CODIGO: 110203

CLIENTE O USUARIO: Paciente oncoldgico y personal de la OPE-INEN.

OBJETIVO: Ejecutar cartas de compromiso al paciente y personal del INEN para dar facilidades
de pago en su deuda por hospitalizacién y/6 ambulatorio.

PRODUCTO FINAL: Carta de compromiso.

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Ley N° 28748 — Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al INEN.

4. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

5. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.

8. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN..

7. Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-

V.02 - Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion.

8. Resolucion Jefatural N° 213-2011-J-INEN. Directiva para Categorizacion y Exoneracion
Econdmica en el INEN y Reposicion de Medicina para el Coche de Paro.

9. Resolucidon Jefatural N° 491-2010-J-INEN. Directiva Administrativa para el Apoyo de
Pacientes Indigentes con Recursos Ordinarios del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

10. Resolucion Jefatural N° 184-2009-J-INEN. Directiva que norma la Atencién de pacientes en
el Organismo Publico Ejecutor Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

NORMAS:
1. Se debera coordinar estrechamente para lograr oportunidad en el apoyo econémico de tal
forma que se pueda determinar el apoyo antes de la Alta médica.

RECURSOS HUMANOS:
1. Trabajadoras Sociales.

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente y mobiliario adecuado para atencion de familiares, pacientes y personal del INEN
para la oficina de la unidad de evaluacién econémica.

2. Computadoras e impresora para Trabajadoras Sociales.

INDICADORES:
1. Numero de Cartas de Compromiso del paciente /mes.
2. Numero de Cartas de Compromiso del personal y/¢ familiares/mes.

ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento ; - ﬁi
jggrama del Procedimiento e e ey :

o v
e . 3750 .
e ardinaders €2 1o a4 2 aatyaetpn Eeocéri’ea
faghuso Ragio v Stectna

R
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PROCEDIMIENTO: GESTION DE LA CARTA DE COMPROMISO DE PAGO ’
PROCESO: ATENCION SOCIOECONOMICA DEL PACIENTE SUBPROCESO: GESTION DE APOYO SOCIOECONOMICO

Departamento de Atencion de Servicios al Paciente

Unidad de Evaluacién Econémica.
Trabajadora Social

Paciente

Personal del INEN

-

|

INICIO
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N
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Recepcion de Solicitud e informe del servicio social
donde requiere facllidades de pago para el alta del
paciente oncologico y personal del INEN.

h 4

Entrevista y verificacién con familiar del paciente
hospitalizado

5 Y =

Verificacién del diagnostico socioeconémico del paciente
oneologico y personal del INEN

Ejecucion de las cartas de compromiso de pago del
paciente oncolégico y personal y familiar del INEN,
segun la entrevista de la evaluacion sccioeconomica

4

Coordinacion con los servicios de hospializacién, seguro
integral de salud, servicio social, bienestar social,
contabilidad, farmacia, enfermeria de piso y jefatura del
departamento de servicios al paciente

h 4

I Registro de data en el sistema informéatico SISINEN

¥

Entrega de cartas de
compromiso por paciente
y/0 personal del INEN a
Jefatura del Servicio de
Atencion al Paciente para
derivarlas a Recursos
Humanos

Entrega de cartas de
compromiso del
-+ personal del INEN a la
Jefaturas
correspondientes
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