INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Ne F59-2014~7/ mew

QEPUBLICA DEL PERy,

S

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, 70 de S&7/6x826del 2014

VISTOS: La Resolucion Ministerial N°670-2014/MINSA, publicado el 08 de setiembre del
2014 y el Informe N° 389-2014-OAJ/INEN, de fecha 09 de setiembre del 2014, suscrito por el
Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

SYG

&,
%

Que, por Ley N° 28748 se cred como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas, cuya mision es: “Proteger, promover, prevenir y garantizar la
tencion integral del paciente oncolégico, dando prioridad a las personas de escasos
ecursos econoémicos, asi como, controlar técnica y administrativamente, a nivel nacional, los
/servicios de salud de las enfermedades Neoplasicas, y realizar las actividades de
investigacién y docencia propias del instituto”;

© del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas , a través del cual se establecen los
6rganos y unidades organicas encargadas del cumplimiento de la misién del INEN:;

"‘e Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 670-2014/MINSA, publicado con fecha 08 de
F— %;setiembre del 2014, el Ministerio de Salud ha establecido disposiciones que buscan
“‘?{5\ veee  /&irestablecer los servicios de salud, con énfasis en la consulta externa e intervenciones

NoThen ;/ quirtrgicas, en los establecimientos de salud que se hayan visto afectados con la huelga que
viene desarrollando la Federacién Médica del Per(;

Que, en virtud de lo dispuesto en el literal d) del articulo 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones antes citado, es funcién de la Jefatura Institucional organizar y dirigir el
funcionamiento del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas para el logro de sus
objetivos, siendo asi, atendiendo a lo dispuesto por la Resoluciéon Ministerial N°670-
2014/MINSA, y lo recomendado por la Oficina de Asesoria Juridica, corresponde generar el
acto Resolutivo correspondiente aprobando el denominado “Plan de Restituciéon de los
Servicios de Salud”;

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, la Secretaria General,
Direccion de Medicina, Direccion de Cirugia, Direccion de Servicios de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina General ‘de
Administracion y de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades
. Neoplasicas;

<

Pe conformidad con las atribuciones establecidas en la Resolucion Suprema N° 008-2012-SA
Ofi//el literal x) del Articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN, aprobado
ven - mediante D

U
ﬁec s
Q
<
Iz

g ;:f::;:.\\ .
AGINA G“‘—:\f .




ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el denominado Plan de Restitucion de los Servicios de
Salud en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, el mismo que como Anexo
forma parte de la presente resolucion.

ARTiCUIj(rA)'»'.S.EGUNDO.- Disponer que los 6rganos y unidades organicas del INEN, brinden el
apoyo necesario para el cumplimiento del citado Plan.

ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones se encargue de la
publicacion del pre_s_“e“hte,ddcumento en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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PLAN DE RESTITUCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL INSTITUTO

NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

En cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N°670-2014/MINSA, de
fecha 05 de setiembre del 2014 y con la finalidad de cautelar el funcionamiento de los
(i, servicios de salud, especialmente los brindados en los Consultorios Externos y el Centro
Quirdrgico, atendiendo a la recomendacion efectuada por la Oficina de Asesoria Juridica,
a través del Informe N° 389 — 2014 OAJ/INEN, se dispone lo siguiente:

A. En lo que corresponde a las consultas externas

La Direccion de Medicina y a la Direccién de Servicios de Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento, en coordinacion con los Departamentos y/o
Servicios de competencia, mantendran el monitoreo de lo siguiente:

Que los turnos de atencién en cada servicio se mantengan en forma normal,
de acuerdo a la norma técnica aplicable, tomando en cuenta el tipo de
paciente nuevo o continuador.

De producirse en algin momento algin turno no cubierto o que no esté
funcionando en su capacidad normal, los Jefes de los Departamentos y/o
Servicios, procederan a programar su reemplazo con el personal nombrado,
con el personal contratado existente y con residentes de las diferentes
especialidades, donde sea necesario.

Asimismo, en coordinacion con el Departamento de Atencién de Servicios al
Paciente, mantener los horarios ampliados para la atencion al pablico.

La Oficina de Comunicaciones continuara coordinando con el personal del
maodulo de Informes a efectos que se brinde una adecuada informacion a los
usuarios.

La Oficina General de Administracién a través de la Oficina de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios, especificamente la Unidad de Vigilancia,
continuaran con las acciones necesarias a efectos de mantener siempre el
orden dentro de la Institucion.

B. En lo que corresponde a las intervenciones quirGrgicas

Es de advertir que por el tipo de pacientes que son atendidos en estos
servicios, no es posible regularlos por tiempos; sin embargo, la Direccion
General de Cirugia, en atencién a su competencia y en coordinacién con
sus Departamentos continuaran con las Cirugias que deben realizarse en
funcién a la capacidad operativa funcionando.

2. Continuar con los horarios ampliados para la atencion de cirugias.




ON DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO”

C. En lo que corresponde a las Acciones para garantizar la informacion y atencion
necesaria al publico usuario en el ingreso a la Institucion:

1. Se precisa en la norma que se debera “organizar y programar brigadas de
orientadores con los representantes del SIS, SUSALUD, IGSS y DGSP
destacados para orientar al publico usuario, en el acceso a los servicios de
Consulta Externa o de Emergencia segun el caso.”

Al respecto, considerando que se trata de personal ajeno a nuestra
instituciéon quienes deberian integrar las brigadas a las que hace referencia
la norma, y tomando en cuenta que lo que se necesita es poder orientar al
usuario tanto en la consulta externa como en la emergencia, el personal de
la Oficina de Atencion al Ciudadano, seguira cumpliendo el acompafiamiento
por dichos servicios de modo permanente a efectos de poder brindar
orientacion a los usuarios de la institucién segin sea el caso y de ser
necesario comunicaran al Departamento de Atencion de Servicios al
Paciente y a la Administracion sobre cualquier imprevisto que se produzca a
efectos de ser solucionado.

2. La Oficina General de Administracion a través de la Oficina de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios, mantendra la revision de la sefalética en las
zonas de Admision, Consultorios, Laboratorio, Diagnoéstico por-lmagenes y
Farmacia, asi como la constante revision a los Servicios Higiénicos
destinados al publico.

3. La Oficina de Comunicaciones, generara la informacién necesaria a los
usuarios cuando el caso lo amerite.

D. La Oficina de Recursos Humanos, realizara los procedimientos necesarios de
acuerdo a la normativa vigente.

E. Finalmente, considerando lo dispuesto por el articulo 3° de la Resolucion
Ministerial en referencia, se recopilara la copia de los informes y los demas
IR documentos que sustentan las acciones adoptas, y el reporte del normal
=t funcionamiento de los servicios a efectos de cumplir con informar sobre el
funcionamiento de los servicios al Ministerio de Salud.
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