INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS o 26 B-Z0l ) / A EM

REPUBLICA DEL PERy

RESOLUCION JEFATURAL
Surquillo, 7&__ de e\idui O del 2016.

R \ VISTO: El Informe N° 059-2016-OI-OGA/INEN, de fecha 30 de mayo de 2016, emitido por el
‘ Dlrector Ejecu’uvo de la Oficina de Informatica del Instituto Nacional de Enfermedades

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, con personeria juridica de derecho publico
interno con autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al Sector
Salud, calificado posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en concordancia con la

«;FN Ley Orgénica del Poder Ejecutivo;
V 1
il \O

* %1 Que, medlante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial EI Peruano

/”/ con fecha.11 de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto. Nacional de Enfermedades Neoplésicas (ROF- INEN) estableciendo la jurisdiccion,
- funciones generales y estructura orgénica del Instituto, asi como las funciones de sus
dn‘erentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Resolucidén Ministerial N° 61-2011-PCM, publicada el 18 de febrero de 2011,

// se aprobaron los “Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico”, estableciéndose ademés que los lineamientos que se
aprueban son de obligatorio cumplimiento para aquellas entidades que conforman el Sistema
Nacional de Informatica;

Que, en cumplimiento de la disposicion mencionada precedentemente, la Oficina de
\ Informética ha elaborado el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y
* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2016-2020 del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, el mismo que cuenta con la aprobacién de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, a través del Memorando N° 208-2016-OGPP/INEN;

wsﬁsofe{ Contando con el visto bueno de la Sub Jefatura Institucional, de la Secretaria General, de la
/ 2\Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina General de Administracion, de
)D la Oficina de Informética y de la Oficina de Asesoria Juridica;
‘&E\i/h . . . . 7 o
De conformidad con las atribuciones establecidas en la Resolucién Suprema N° 008-2012-SA
y el literal x) del articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN, aprobado
& ‘\;}medlante Decreto Supremo N° 001-2007-SA;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2016-2020 del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, que como 'e;nexo forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Informatica, las acciones necesarias,
.destinadas al cumplimiento de las metas especificas previstas en el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2016-2020, siendo
asimismo, responsable del seguimiento y evaluacién permanente del cumplimiento de los
objetivos contenidos en el mencionado documento técnico.

> ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Informatica el registro del Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2016-2020 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, en la pagina web del Portal
de Estado, asi como en la pagina web Institucional.

REGISTRESE Y COMUNiQUESE.
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PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

1. EL GOBIERNO ELECTRONICO
1.1 INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas — INEN; identifica as acciones estratégicas
que debe desarrollar la Oficina de Informatica, de manera que estén alineadas a los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013 ~ 2017, en la Estrategia
Nacional de Gobierno Electrénico y en la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

La identificacién de estas acciones estratégicas estd basada en esfuerzos realizados por la
Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética, con el objetivo general de implementar
gradualmente el Gobierno Electrénico en el INEN, centrdndose fundamentalmente en
informatizar los procesos relacionados a la atencién de los pacientes con la finalidad de brindar
mejoras en la calidad de los servicios citados.

La implementacion del Gobierno Electrénico en el INEN, impulsard el acercamiento entre la
Institucién y la ciudadanfa a través de las TICs, de manera que permita asegurar el acceso
oportuno e inclusivo a la informacién permitida por la entidad; garantizard la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién gestionada por el INEN, mediante
mecanismos de seguridad de la informacion; lograra el desarrollo y la prestacién de mejores
servicios de TIC para los usuarios internos como para la ciudadania; promovera el desarrollo de
capacidades en el uso de las TICs, tanto para el usuario interno como para la poblacién en
general, de manera que les permita su inclusién progresiva en la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento; y finalmente, mejoraré la eficiencia, transferencia y sistematizacién de los
procesos de gestion del INEN a través de las TICs.

Asimismo se tiene como propdsito establecer las politicas, estrategias y metas para la
implementacién del Gobierno Electrénico en el INEN, con la determinacién de proyectos para el
periodo del 2016 — 2020 priorizados con sus respectivos costos, recursos humanos y el
cronograma del Plan de Accién para su ejecucién; en atencién al diagnéstico situacional
determinado gracias a la informacidn recolectada mediante las entrevistas que se realizaron a
los jefes y al personal de {a unidades operativas de la Institucion.

Establecido los pardmetros para la implementacién del Gobierno Electrénico, y junto al avance
del desarrollo tecnolégico, se podra alcanzar el objetivo enfocado a mantener a la ciudadania
mds consciente y mejor informada, promoviendo para esto, el empleo eficiente y coordinado
de los recursos y servicios de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
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1.2 MARCO CONCEPTUAL

El Gobierno Electrénico establece el rumbo en que la Institucién debe evolucionar mediante la
implementacion de modelos que explotan las oportunidades generadas por las nuevas
-tecnologfas de forma planificada.

En los ultimos afios, el incremento del uso de las TIC y promocién de la Sociedad de la
Informacién se han convertido en una prioridad politica para el Estado Peruano. Esto se pone
de manifiesto en documentos, normativas e informes procedentes de entidades reguladoras
que recomiendan a los diferentes niveles de gobierno el uso intensivo de las TIC para:

¢ Desarrollar una economia basada en el conocimiento que fomente la inclusién social y
disminuya las desigualdades en la brecha digital.

e Garantizar una gestién de los recursos ptblicos més eficaz, eficiente y participativa,
que responda a las necesidades de los pacientes.

En el INEN se da importancia a la implementacion de politicas y procedimientos acordes con la
normativa vigente de ONGEI referida al establecimiento de autenticacién, conexiones seguras,
proteccién de Informacién e intercambio de datos, implementacion de servicios integrados y
habilitacién de transferencia en el portal Institucional.

Se intenta mejorar progresivamente la infraestructura existente para la puesta en marcha de
servicios no sélo orientados al ambiente interno sino al ciudadano. Para ello es necesario el
desarrollo de las destrezas y cultura organizacional necesaria que propicie la innovacion y el
desarrollo, tomando en cuenta el factor humano.

La implementacién del concepto de Gobierno Electrénico en el INEN busca desarrollar
tecnologia, disminuir costos de comunicaciones y establecer nuevos servicios para lograr:

Mejor acceso a los servicios con alta disponibilidad de acuerdo a la demanda.
Mejorar las atenciones sobre contenido y la calidad de los servicios.
Participacion de los usuarios finales y drea de tecnologias de informacién en el anélisis,
disefio, redisefio y mejora de servicios.

e Mejorar la base de conocimientos y mecanismos de trabajo en base a tecnologias de
intranet y conexiones externas.

Existen barreras para el cambio, como modificaciones en procesos internos, dificultad de
captaciéon de recursos humanos y evolucién tecnoldgica constante. Para ello el INEN
implementa:

e Programas de reingenieria y mejora de procesos, buscando definir ia forma en que las
tecnologias de informacidn puede aplicarse.

* Proyectos de implementacion de gestién de informacion y conocimientos, orientados a
compartir informacién, reconocer recursos potenciales de mejora en la gestion
publica.

e Benchmarking de sistemas implementados en entidades externas para evaluar y
adaptar buenas précticas seglin normativa correspondiente de ONGEI.

A continuacién se detallan algunos conceptos claves en relacién al Gobierno Electrénico, lo cual
ayudara a explicar y entender la razén de ser y orientacién del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones desarrollado para el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas.
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GOBIERNO ELECTRONICO

Para Wikipedia "El e-government, e-gobierno o gobierno electrénico consiste en el uso de las
tecnologias de la informacién y el conocimiento en los procesos internos de gobierno y en la
entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria."

Segun la ONU, el gobierno electrénico se define como "la utilizacién de Internet y el World
Wide Web para entregar y servicios del gobierno a los ciudadanos". En este sentido, el Objetivo
N° 5 del Plan de Desarrollo de la Sociedad de Ia Informacién del Pert "Acercar la administracién
del Estado y sus procesos a la ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios de
calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TICs",
se refiere precisamente al desarrolio del Gobierno Electrénico en el Per(i y se desprende de los
conceptos de e-governance, aplicacion de las TICs para lograr la interaccion de la sociedad con

el sector publico y determinar su organizacion.

Desde la perspectiva del INEN, el gobierno electrénico consiste en todas aquellas iniciativas que
implican el uso de las TIC en la gestion interorganizacional del Estado e incluye la definicién,
coordinacién, de las Politicas Publicas; teniendo en cuenta que el gobierno electrénico es
mucho més que tecnologia cuando se define como el aprovechamiento de ésta, para refundar
las relaciones internas y externas del Estado en el proceso de descentralizacién.

El INEN para alcanzar los objetivos planea la adecuacién de los entornos de trabajo actuales,
acometiendo estrategias y acciones orientadas a modernizar la gestién de las relaciones entre
profesionales y los pacientes con tratamiento oncoldgico. Para ello, se precisan iniciativas
decididas como la adopcién de las nuevas tecnologias orientadas a impulsar el desarrollo de
servicios para los pacientes, facilitar el intercambio de informacién entre profesionales de salud
y apoyar la reorganizacién de procesos.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacién se define como "un sistema econdémico y social donde el
conocimiento y la informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que
presenta una oportunidad para los paises y las sociedades, si entendemos que el desarrollo de
ella en el contexto tanto global como local requiere profundizar principios fundamentales tales
como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la proteccién del medio ambiente, el fomento de la paz,
derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econémico y la equidad social”.

Es por ello que, para los fines de establecimiento de una Sociedad de informacién, corresponde
al Estado garantizar y mejorar el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién vy,
asimismo, procurar una infraestructura de sistemas y de comunicaciones segura, que garantice
la intimidad de las personas, el secreto de las comunicaciones, la seguridad de las transacciones
por medios electrénicos, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, entre otros.

El INEN en su camino de incorporar las TICs se ha enfocado en brindar servicios que aporten
beneficios a los pacientes y profesionales del campo de la salud mediante el portal institucional.
Asimismo, a fortalecer el uso de las TIC como herramienta habitual de las diversas unidades
mediante capacitacion del personal, para dotarles de los conocimientos necesarios para utilizar
las nuevas tecnologias en su trabajo.

LA BRECHA DIGITAL

En Ia institucién existen una serie de retos a cumplir en relacién de acortar la brecha digital.
Desde el punto de vista de la capacidad para utilizar las TIC se han encontrado brechas a nivel
de varios actores importantes como son los médicos, los pacientes, el personal administrativo y
de los centros de salud; cada uno en diversos aspectos. No se trata sélo de disponer de
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infraestructura y un acceso a internet. La clave estd en saber utilizarlo y en la capacidad del
usuario de comprender la informacién que puede encontrarse en la red y convertirla en
conocimiento. En definitiva, el problema de la Brecha Digital no sélo tiene que ver con dotacién
de infraestructuras y conexiones sino con un nivel de formacion en el manejo de estas nuevas
herramientas y una educacién para que los usuarios tengan la mente abierta al uso de las
nuevas tecnologfas y puedan aprovecharse de ellas.

Si bien no todos los aspectos relacionados con las brechas sefialadas recaen en el dmbito del
gobierno central, es importante que nuestra institucién coordine eficazmente los esfuerzos en
el marco de la descentralizacién, para acortar las brechas a través de nuevos servicios que
estén al alcance de todos.

1.6 LARESISTENCIA AL CAMBIO

Las organizaciones de hoy, enfrentan cada dia un ambiente de cambios cada vez mas acelerado,
que exige de ellas y de su personal adaptaciones constantes. Estamos en el umbral de una
revolucién global, la cual repercute en draméticos cambios fundamentalmente en los trabajos,
los negocios, la administracion y la estructura de las organizaciones.

El rédpido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién de la Informacién, genera un ambiente
de cambios dindmicos y acelerados; sin embargo, la brecha digital y las viejas costumbres
laborales, asi como [a interaccién entre instituciones y personas hace que se presenten de
manera continua resistencias a incorporar en sus dmbitos diarios (tanto personales como
laborales) el uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En el INEN la disposicién de las personas para enfrentar el cambio tecnoldgico a nivel de
jefaturas, administrativos y usuarios en general es favorable, pues continuamente se explica
convincentemente la necesidad del cambio; mediante comunicaciones que contribuyen a la
participacién efectiva del usuario para lograr su aceptacién y obtener mayor beneficio.
Asimismo, de seguir evolucionando tecnolégicamente como factor clave de competitividad en
términos de accesibilidad, transparencia en la informacién y en la gestién del conocimiento.

2. EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién de INEN se elaboré
considerando un periodo de cinco (05) afios, del afio 2016 — 2020 en el cual se define la situacién
actual, asi como el objetivo general y los especificos, y las actividades a realizar para alcanzar las
metas propuestas. g

2.1 EL MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas se cre6 como Organismo Publico
Descentralizado, adscrito al Sector Salud mediante Ley N° 28748 otorgidndole personeria
juridica propia asf como autonomia administrativa, presupuestal, financiera y normativa.

En concordancias a la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y en concordancia con el Decreto
Supremo N' 0342008- PCM, se calific al Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas —
INEN como Organismo Publico Ejecutor, especializado en la prevencion, deteccién, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por enfermedades tumorales o
neoplasicas.

D
2

A

RELLTK

7y

7
2

A continuacién se muestra el Organigrama Estructural del Instituto Nacional de Enfermedades
Neopldsicas — INEN.
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2.2 ELMARCO LEGAL

A continuacion se presentan las principales normas que impulsan el desarrollo del Gobierno
Electrdnico en las instituciones del estado:

e Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales.

o Lley N° 29904 — Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra dptica.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la
Administracién Pablica.

¢ Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013 —2017.

e Decreto Supremo N’ 002-2007-PCM, modifica el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y
establece disposiciones referidas al licenciamiento de software en entidades publicas.

e Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

e Decreto Supremo N° 318-2005-PCM, Constituye Comisién Multisectorial para el
seguimiento y evaluacion del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el Per(i — La Agenda Digital Peruana”.

¢ Resolucién Ministerial N° 381-2005-PCM, Modifica la Resolucién Ministerial N° 318-
2005-PCM, sobre Ia Comisién Multisectorial para seguimiento y evaluacién del “Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién — La Agenda Digital Peruana”.

e Decreto Supremo N° 048-2008-PCM, aprueba la reestructuracion de la comisidn
multisectorial para el seguimiento y evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacidn en el Peri — La Agenda Digital Peruana”.

e Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, modifica el numeral 10 del articulo 2°del Decreto
Supremo N° 027-2007-PCM.
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e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley N° 27269
modificada por la Ley N° 27310 — Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, aprueba el Plan Bicentenario: El Pert hacia el
2021.

¢ Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el Perti — La Agenda Digital Peruana 2.0”.

e Decreto Supremo N° 069-2011-PCM, crea el Portal de la Informacién de Datos
Espaciales del Peri (GEOIDEP), como un sistema interactivo de informacién a los
ciudadanos a través de internet.

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

e Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, aprueba los Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.

e Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, aprueba la Formulacién y evaluacién del Plan
Operativo Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su Gufa de
Elaboracion. '

e Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM, aprueba los lineamientos para la
Accesibilidad a péginas web y Aplicaciones para telefonia mévil para instituciones
ptblicas del Sistema Nacional de Informatica.

o Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM, aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico.

¢ Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, aprueba los lineamientos y mecanismos para
implementar la interconexién de equipos de procesamiento electrénico de
informacién entre las entidades del Estado.

e Resolucién Ministerial N' 179-2004-PCM, aprueba el uso obligatorio de fa Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién. Procesos del
Ciclo de Vida del Software 12 Edicién" en entidades del Sistema Nacional de
Informatica.

e Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo
de buenas précticas para la gestién de la seguridad de la informacion. 22 Edicién” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

e Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22
Edicion” en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

EL ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL Y EL DIAGNOSTICO

La definicién de la situacién actual con respecto al uso de las TICs a nivel Institucional,
conllevaria a que se pueda determinar un adecuado diagnéstico que posteriormente permitird
definir las acciones que se deberdn emplear para mejorar la administracién de las tecnologias
implementadas como de las que se van a implementar; por lo tanto previamente, se debe
consolidar, revisar y analizar la informacion documentada y/o recopilada a través de los
coordinadores de las unidades funcionales de la Oficina de Informética.

e De los Sistemas de Informacion

El Sistema Hospitalario — SYSINEN permite gestionar la informacién de la mayoria de
unidades organicas del INEN, especialmente las consideradas a la atencién de los
pacientes. Asimismo, se cuenta con sistemas de gestion administrativa y financiera
(SIAF y SIGAMEF) que apoyan a la toma de decisiones de la alta direccién. Debido al
incremento de requerimientos que hacen llegar los usuarios respecto a modificatorias
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en el sistema de informacién, se ha sugerido que se analicen los procesos de manera
que se busque la posibilidad de optimizarlos y de esta manera poder reflejarlos de una
manera mas adecuada en el Sistema de Informacién con el que interacttian todos los
usuarios de la Institucion.

e Del Inventario de Software

El INEN se encuentra ejecutando el debido licenciamiento de software, tomando
importancia al uso de software legal como lo establece el Estrado sobre la proteccién
de la propiedad intelectual y especificamente a los derechos de autor y derechos
conexos.

o De la Estructura Organica de la Ol

La estructura actual se encuentra formalizada. Se ha procedié a incluir dentro de la
Oficina de Informética, las funciones de las dreas de Aseguramiento de la Calidad y
Seguridad de la Informacién, debido a que estdn enfocadas a implementar las buenas
précticas en T reguldndose mediante las normas legales nacionales e internacionales
vigentes; y ademads, estdn contempladas dentro del marco legal de Gobierno
Electrénico.

o De los Equipos Informéticos del Usuario Final

Se ha venido desarrollando de manera continua el plan de renovacion de equipos de
coémputo en el INEN; lo que ha conllevado a dar de baja a los equipos obsoletos que se
ubicaban en algunos servicios, para que posteriormente sean cambiados por otros
equipos de mejores caracteristicas técnicas que soporten la implementacién de las
nuevas tecnologfas que se dan a nivel informatico. Asimismo se viene ejecutando el
plan de mantenimiento preventivo de los servicios y recursos informaticos, dos (02)
veces por afio, lo que permite prolongar la vida til, minimizar la tasa de desperfectos
y aumentar la productividad de los equipos informéticos.

o De los Servidores y Almacenamiento

Se ha implementado ia solucién de virtualizacién de servidores en el INEN, lo que ha
permitido optimizar recursos, ahorrar costos y promover la eficiencia que se ha
extendido desde los sistemas operativos y los servidores a los dispositivos de
almacenamiento y los recursos de red. Debido al incremento considerable de la
informacién critica que se esta generando en la Institucién, se recomienda mejorar el
rendimiento y la capacidad de almacenamiento para respaldar la informacion sensible
que se estd originando, y se necesita gestionar, en las diversas unidades de trabajo que
conforman la Institucién.

o Del Servicio de Redes y Telecomunicaciones

Se ha mejorado el servicio de redes y telecomunicaciones en el INEN; debido a la
implementacién de la nueva red de Datos (fibra 6ptica y cableado UTP Categoria 6A) y
de la telefonia VOIP, lo que ha implicado que se adquiera equipos de Gltima tecnologia
que permitan optimizar el desarrollo de las funciones en la Institucién. Asimismo se ha
procedido a estandarizar el hardware de redes debido a que se ha contratado a un
especialista en la gestion de los equipos de marca adquirida, que garantiza una
eficiente administracién que evite poner en riesgo el funcionamiento y la continuidad
de los servicios de comunicaciones. En cuanto al servicio de internet, en el presente
afio, se estard renovando su infraestructura de manera que permita brindar un 6ptimo
servicio a los usuarios para el cumplimiento de sus funciones.
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2.4 LA MISION

El INEN es una institucién que trabaja en la promocién de la salud y la prevencién, diagnéstico,
tratamiento, investigacién y docencia para reducir el impacto del cancer en el Perd, define
como misidn para su Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién:

“Implementar la Politica y la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, mediante el
desarrollo y administracién de proyectos de TIC que garanticen la seguridad, integridad,
disponibilidad, transparencia y acceso de los servicios de informacién a la comunidad cientifica y
al publico en general, enfocéndose a lograr la eficiencia y la eficacia en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento”.

2.5 LAVISION

La vision del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas — INEN estd enfocada a lograr un
Perd libre de céncer avanzado a través de su liderazgo en politicas y acciones de excelencia que
promuevan el acceso universal y equitativo a la prevencién y control del céncer. Por lo tanto se
ha considerado definir como visibn para su Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informacion, lo siguiente:

“Institucion lider y posicionada en el Sector Publico que promueve la gestién de los servicios
involucrados con uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, posibilitando de
esta manera el acceso de los usuarios a los servicios mejorados e integrados en torno a las
investigaciones realizadas que aseguran que el intercambio de la informacién y el conocimiento,
se llevara a cabo en cualquier momento y en cualquier lugar”.

2.6 EL OBJETIVO GENERAL

Desarrollar capacidades tecnoldgicas y humanas que permitan brindar servicios de calidad para
los pacientes, a través de la ejecucion de acciones basadas en las tecnologias de la informacién
que estdn orientadas a la eficiencia, transparencia y formacién gradual del Gobierno
Electrénico, contribuyendo al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

2.7 LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr el desarrollo y la prestacién de mejores servicios de TIC para los usuarios
internos como para la ciudadania. o

¢ Impulsar el acercamiento entre la institucién y la ciudadania a través de las TICs, de -
manera que permita asegurar el acceso oportuno e inclusivo a la informacién
permitida por la entidad. y

e Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién gestionada
por el INEN, mediante mecanismos de seguridad de la informacién.

e Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las TICs, tanto para el usuario
interno como para la poblacién en general, de manera que les permita iniciar su
inclusién progresiva en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

e Mejorar la eficiencia, transparencia y sistematizacion de los procesos de gestién del
INEN a través de las TICs.
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2.8 LA DECLARACION DE PRINCIPIOS

La implementacion del Gobierno Electrénico se alineard a los principios institucionales del

INEN:

Calidad

El uso de las TICs permitird mejorar la calidad de la informacién y
de los servicios que se le brinda a las personas, reducira los
tiempos y plazos de ejecucion de los procedimientos
administrativos y optimizara los recursos del INEN,

Accesibilidad

El INEN debera garantizar la accesibilidad a la informacién y a los
servicios por medio de las TICs de manera segura y comprensible;
previniendo que se dé un acceso universal, asi como también, que
las personas no puedan realizar sus requerimientos y/o consultas
en igual de condiciones.

Transparencia

El INEN, mediante el uso de las TICs, promoverad la participacién de
las personas para el acceso y conocimiento de la informacién de
los servicios.

Igualdad

El uso de las TICs ni implicara que se implementen restricciones
para las personas que utilizan otros medios para relacionarse con
la Institucién.

Cooperacion e Integridad

El INEN y los organismos publicos deberan alinearse a la
interoperabilidad a través de las TICs, a fin de que se puedan
simplificar procesos administrativos y motivar a la prestacién
conjunta de los servicios a la personas.

Confianza y Seguridad

El INEN deberd asegurar un nivel adecuado de integridad,
disponibilidad y confiabilidad en la gestién de la informacién y los
servicios que se realizan mediante las TiCs.

Neutralidad Tecnolégica

El INEN no deberd orientarse a un tipo de tecnologia especifica, asi
como tampoco a una Gnica forma de vinculacién con las personas,
por o que se da la libertad para que se pueda elegir diversas
alternativas tecnoldgicas.

2.9 EL ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

&
s

4
(¢}

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Apoyo de la Alta Direccibn en las | D1. Reduccion de presupuesto institucional
politicas de integracion de los para inversién en infraestructura
sistemas en una sola plataforma para la tecnoldgica.
atencion eficiente a los pacientes. D2. Falta de documentacion de los procesos
F2. Desarrollo de sistemas de informacién criticos a automatizar en algunas dreas
acorde con la necesidad de requerimientos administrativas y/o asistenciales.
de las unidades organicas de la | D3. Limitados recursos y acciones que
institucion. permitan asegurar la integridad,
F3. Nuevainfraestructuradelaredde datos confidencialidady disponibilidad de Ia
con fibra dptica. informacién critica de la institucion.
F4. Implementacién de la nueva solucién de | D4. Falta de programas de capacitacién
2 telefonia 1 y comunicaciones especializada para el personal de la Oficina
QE unificadas. de Informatica.
</ | F5. Servidores de alto rendimiento que | D5. Condiciones ambientales inadecuadas en
garantizan una mejor capacidad de el Data Center Alterno del INEN, lo cual
procesamiento en los diversos servicios pone en riesgo la funcionalidad de los
informéticos mediante una solucién de equipos informaticos que se encuentran
virtualizacién de servidores. en dicho lugar.
F6. Custodia mensual de la informacién de | D6. Carencia de herramientas administrativas
los servidores y base de datos, avanzadas que permitan mejorar la
-10-
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mediante una empresa especializada en
seguridad.

administraciéon de bases de datos de los
sistemas de informacién del INEN.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01.

o2.

03.

04.

05.

06.

Nuevas alianzas tecnoldgicas con centros
oncoldgicos.

El proyecto “Telesalud en zonas de
Frontera y Aisladas”, permitird
fortalecer las capacidades del personal
de salud que se encuentran en los
establecimientos de dichas zonas.
Disponibilidad en el mercado del servicio
de internet de banda ancha que
permiten realizar transferencia de altos
volimenes de informacién (“Proyecto
Red Dorsal de Fibra éptica”).

Iniciativa del gobierno nacional de crear

la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado (PIDE), que permite ofrecer
servicios ptblicos y el intercambio
electrénico de datos a través de

internet y telefonia movil a favor de los
ciudadanos.

Fortalecimiento de la Sociedad de Ia
Informacidén y el Conocimiento (SIC).
Modernizacion del Estado Peruano.

Al.

A2.

A3.

A4,

A6.

Reduccién de presupuesto nacional para
el sector salud.

Aumento de los ataques informaticos
(virus, malware, spyware vy futuros
ataques  que puedan producir).

Desastres Naturales que afecten a la
infraestructura tecnoldgica instalada
actualmente.

Alta rotacién de personal, en busca de
mejores expectativas salariales.

. Avance tecnolédgico acelerado, generando

obsolescencia en los productos (hardware
y software).

Incertidumbre en Ia continuidad de los
proyectos establecidos a causa del cambio
de  gobierno por las  elecciones
presidenciales 2016.

2.10

211

LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para garantizar el éxito de! Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y T en el INEN no consiste
tinicamente en su formulacién, es necesario contar con condiciones de éxito o factores criticos
fundamentales e indispensables que permitan lograr el éxito de su desarrollo. A continuacién
se presentan los siguientes factores criticos de éxito:

Apoyo y compromiso de |a Alta Direccién.

El desarrollo del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y Tl se asume como politica
institucional, por lo que las unidades funcionales competentes deberédn asignar las
medidas necesarias para su correcta implementacion; al margen de los cambios que
puedan ocurrir a nivel de las autoridades maximas y/o funcionarios de confianza de la

Institucién.

e Desarrollo de capacitaciones que contribuyan al mejoramiento de las capacidades de
los trabajadores de la Institucion y de la ciudadania en el uso de fas TIC.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades internacionales, sector académico,
sector privado y estatal, debido a que permitird generar nuevas fortalezas en la
prospectiva, la innovacién de la investigacion, el conocimiento de mejores précticas, el
desarrollo de sistemas y la operacién de las TIC.

Desarrollo de proyectos emblemdticos de alto impacto y corto plazo.
Contar con recursos econémicos y humanos (profesionales y técnicos) que garanticen
el desarrollo y el mantenimiento de los sistemas orientados hacia el Gobierno

Electrénico.

LAS ESTRATEGIAS CLAVES

Para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el INEN, se determinaran las cinco estrategias
claves que estardn relacionadas a los objetivos especificos definidos:
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e Objetivo Especifico 1: Lograr el desarrollo y la prestacién de mejores servicios de TIC
para los usuarios internos como para la ciudadania.

v Identificar e implementar servicios que permitan el despliegue del Gobierno
Electrénico en la institucién.

o Objetivo Especifico 2: Impulsar el acercamiento entre la institucién y la ciudadania a
través de las TICs, de manera que permita asegurar el acceso oportuno e inclusivo a
la informacién permitida por la entidad.

v' Desarrollar canales o herramientas TIC que promuevan la utilizacién de los
servicios institucionales por parte de la ciudadania. :

o Objetivo Especifico 3: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién gestionada por el INEN, mediante mecanismos de seguridad de la
informacion.

v" Promover la gestion de la seguridad de los activos TIC: informacidn, base de
datos, programas, equipos, infraestructura y personal.

o Objetivo Especifico 4: Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las TiCs,
tanto para el usuario interno como para la poblacién en general, de manera que les
permita iniciar su inclusién progresiva en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

v Desarrollar programas o talleres de capacitacién para los recursos humanos
del INEN como para la ciudadaniz, en el uso de las TICs.

o Objetivo Especifico 5: Mejorar la eficiencia, transparencia y sistematizacién de los
procesos de gestion del INEN a través de las TICs.

v' Promover la implementacién de normas, estdndares y buenas practicas, para
los procesos que estan relacionados a los proyectos de Gobierno Electrénico.

2.12 LAS POLITICAS PUBLICAS RELATIVAS DE LAS TICs

El estado ha priorizado el uso de Gobierno Electrénico en las Instituciones publicas; por lo que
se ha considerado la implementacién politicas que buscan reducir de manera constante la
brecha digital existente, generando y fortaleciendo las capacidades para lograr el acceso de los
ciudadanos, entidades y sociedad en conjunto a la informacién de la institucién, con medidas
de seguridad y un adecuado uso de las TICs.

Las politicas para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el INEN, son las siguientes:

¢ [mpulsar el acercamiento a los servicios de informacién y/o servicios en linea, que
proporciona la institucion, a los ciudadanos, desarroliando proyectos estratégicos de
Gobierno Electrénico que se constituyen en proyectos embleméticos que demuestren
las ventajas del uso de la tecnologia como medio eficaz para la reduccion de los
tiempos y costos asociados a procesos de innovacién de practicas y de simplificacién
administrativa.

e Mejorar los procesos y marco legal de la Administracion Plblica que permita
hacerlos mads eficientes, transparentes y con enfoque al usuario, para facilitar la
informacién a través de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones,
considerando las expectativas y requerimientos del ciudadano asi como criterios de
optimizacién.
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e Promover y disponer la infraestructura de telecomunicaciones adecuada, para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de la implementacién de iniciativas de
Gobierno Electrénico en particular.

e Administrar el proceso de induccion, administracién del cambio, aprendizaje y
capacitacién a la poblacién excluida del uso de las TICs, de forma que permita su
insercién como potenciales usuarios de los servidos proporcionados por la institucion,
preservando su herencia cultural, lingiistica y tradicional autéctona y promoviendo la
generacién de recursos y contenidos locales que difundan la riqueza cuitural de
nuestros pueblos.

e Generar capacidades en el uso de las nuevas tecnologias que coadyuven al desarrolio
del pais como base del proceso de modernizacién de la Gestién Publica.
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2.13 INTERNET COMO MEDIO PARA LOGRAR EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ENTIDAD

La Internet como medio principal para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el INEN ha
determinado los siguientes principios:

Todos los ciudadanos deben tener acceso a la informacién provista en

Equidad en el acceso forma electrénica por el INEN.

El acceso a la informacion electrénica provista por el INEN a través de

Amigabilidad - . - .
€ Internet debe ser facil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.

Establecer en el INEN una nueva forma de operar, redisefiando, creando y
Renovador modificando procedimientos y relaciones con los ciudadanos;
incorporando y utilizando Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones.

El beneficio que obtenga el ciudadano al buscar informacién o un servicio
mediante el gobierno electrénico debe ser superior al que recibiria en
forma presencial.

Conveniente

Cobertura Nacional Las transacciones deben realizarse desde cualquier parte del pals y del
(GLOBAL) mundo.

El INEN debe adquirir informacién en el desarrollo de proyectos
Participacion del Sector informaticos e innovacién tecnolégica con la ayuda del sector privado con
Privado la finalidad de implementar nuevas herramientas de optimizacién de los
servicios ofrecidos en la institucién.

2.14 DEFINICION DE METAS
En el marco del Gobierno Electrénico, el INEN se compromete a lograr las siguientes metas:

Meta 1 (M1) - Mejorar los sistemas informéticos de los servicios asistenciales.

o Meta 2 (M2) - Mejorar los servicios institucionales donde implique la interaccién
con la ciudadania.

e Meta 3 (M3} - Facilitar el acceso a la informacion y servicios a través de internet y
equipos moviles.
Meta 4 (M4) - Mejorar la administracién de la seguridad de la informacién.
Meta 5 (M5) - Mejorar la infraestructura TIC instalada.

e Meta 6 (M6) - Fortalecer los programas de capacitacién para el personal en
general y la ciudadania.

e Meta 7 {M7) - Mejorar la gestién de procesos.

OBJETIVO ESPECIFICO META PROYECTO
Mejora continua del sistema integrado del
PO1
INEN.
OE1. Lograr el Disefio e implementacién del mddulo de

desarrollo y PO2 transferencia de prestaciones realizadas por
la prestacion de M1. Mejorar los el INEN de los pacientes financiados por el
Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL).

mejores servicios sistemas
de TKE para los ;nformé.tl.cos de PO3 Disefio e implementacién del sistema de
usuarios 0s servicios gestién de nutricién hospitalaria.
e internos como asistenciales.
e para la Disefio e implementaci6n del sistema de
ciudadania. PO4 | mejora de flujo de procedimientos por

apoyo y tratamiento al diagndstico.

Disefio e implementacién del sistema de

POS registro de procedimientos de teleterapia.
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Integracion del Sistema de Referenciay

inclusién
progresiva en la
Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento.

en general y la
ciudadania

PO6 | Contrareferencia del MINSA con el HIS del
INEN.

OE2. Impulsar el Disefio e implementacién de la nueva
acercamiento M2. Mejorar los PO7 plataforma virtual web para la atencién de
entre la servicios consultas y reclamos de los pacientes y de la
ir.xs:jittécié;w yla instituciones ciudadania.
ciudadania a i

impl . . . .
través de las TICs, Idaoi:(::racgc;?xu:on Mejora del servicio de videoconferencias e
de manera que la ciudadania PO8 Implementacién de telepresencia en el
permita asegurar INEN orientados a Telesalud Yy
el acceso Teleeducacién.
;i?z?vloaela M3. Facilitar el acceso | po9 Disefio e implementacién de la Plataforma
informacién a la informacién y web de prevencién del céancer (Cuéntamelo
permitida por la servicios a través Todo) integrado a Redes Sociales.
entidad. de ir.mternet A PO10 implementacién de aplicaciones méviles

equipos moviles. para la interaccién con la ciudadania.
PO11 Implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién {SGSI).
M4. Mejorar la
OE3. Garantizar la administracion Mejorar la capacidad de almacenamiento
integridad de la seguridad PO12 | de los servidores de servicios criticos y
’
confidencialidad fje la ] backups.
y disponibilidad informacion. PO13 Adquirir e instalar licencias de software
de la informacién antivirus.
estionada por el s . g
IgNEN me di:nte PO14 | Adquirir licencias de software de ofimética.
mecar\;sr:zs ‘:e PO15 | Acondicionamiento del Data Center Alterno.
segurigad de la M5. Mejorarla
informacién. infraestructura PO16 Ampliar el cableado estructurado
TIC instalada. institucional certificado.
PO17 Mejorar el Ancho de Banda del servicio de
Internet.

OE4. Promover el Capacitacién permanente de los usuarios
desarl:ollo de PO18 mediante los talleres promovidos por la
capacidades en el Oficina de Informética en coordinacién con
uso de las TIICs, la Oficina de Recursos Humanos.
tanto para e
usuario interno
como para la
poblacién en M6. Fortalecer los
general, de programas de
manera que les capacitacién TICs
permita iniciar su parael personal | pgqg | Mejora de la plataforma e -Learning

institucional.
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OE5. Mejorar la
eficiencia,
transparenciay
sistematizacién
de los procesos
de gestién del
INEN a través de
las TICs.

PO20

Implementar una plataforma de tramite
documentario con soporte de firmas y
certificados digitales.

M7. Mejorar las
gestion de
procesos

PO21

Implementacién de Lineamientos de
Gestién de la Calidad en el desarrollo de
software.

PO22

Implementacién de Modelo CMMI,
Metodologia de desarrollo de software y
Gestién de Proyectos.
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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

BTG HACKDHLL B P SRLEADE] NIOAAS:
ISR

2.16 ADOPCION DE ESTANDARES

Las normas que definen los estdndares a implementar durante los procesos de desarrollo del
Gobierno Electrénico son las siguientes:

e Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM; aprueban lineamientos y mecanismos para
implementar la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de informacidén
entre las entidades del estado.

¢ Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM; aprueban el uso obligatorio de la norma técnica
peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién Procesos de Ciclo de Vida
de Software. 12 Edicién” en entidades del Sistema Nacional de informatica

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, aprueban reglamento de la ley de Firmas y
Certificados Digitales.

e Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 Edicidn”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

.18-
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2.18 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Ministerio
de Salud

“ANO DE LA CONSOLID

e Ak e i ORRETS
ACION DEL MAR DE GRAU”

BTV RACKIAL OF I TELERADIS MICHASE AL
[ e it

A continuacién se presentan los principales indicadores para realizar el seguimiento y evaluacién
del cumplimiento de las metas establecidas:

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Lograr el desarrollo y la prestacién de mejores servicios de TiC para los usuarios internos como paraia

ciudadanfa.
o | . Aflos
: - PROYECTO Sefm s . oy T :
: & ok SRR : LINEA'] ‘ Soan Ll ania : Responsable de
META S (NDICADOR e 2016 | 2017.| 2018 | 2018 | 2020 |  Hecudén
oD, . DESCRIPCION L ; Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog.| . -
% de mejoras implementadas en el Jefe de la Unidad
Mejora del si: i integrado del INEN, de Funcional de Desarrollo
po1 integrado del INEN, acuerdo a los requerimientos de los ND 0% | 90% 0% 90% 90% de Sistemas de
usuarios. Informacién
Disefio e implementacién de!
% de la implementacién del médulo
médulo de "’"‘f?“’j‘"“p::ei de transferencia de prestac Jefe de fa Unidad
P02 | INEN de los pacientes poreI.INEN de los ND 100% R R B R Funcional de Desarrollo
pacientes financiados por el Fondo de Sistemas de
financiados por el Fondo
Intangible Solidario de Sajud Informacién
Intangible Solidario de Salud (FISSAL)
{FISSAL). )
M1. Mejorarlos . Jefe de la Unidad
sistemas Disefio e implementacién del % de avance del sistema de gestidn Funcional de Desarrolio
PO3 | sistema de gestién de ND 50% | 50% - - -
informéticos de ) de nutricién hospitalaria. de Sistemas de
nutricién hospitalaria.
los servicios Informacién
asistenciales, Disefio e impl i6n del % de imp! i6n del si de Jefe de la Unidad
sistema de mejora de flujo de mejora de fiujo de procedimientos Funcional de Desarrollo
PO4 ND - 50% 50% - -
procedimientos por apoyo y por apoyo y tratamiento al de Sistemas de
i al diagnésti diagnéstic Informacién
Disefio & Impl 6ndel | % deimpl i6n del sistema de e e e
PO5 | sistema de registro de registro de procedimientos de ND - 100% - - -
Y [ . ' . de Sistemas de
p de p p
informacién
Integracion del Sistema de :?s‘::r::?::e(::rl:r::l;esmdén ! Fu:;ien:rtiz g::::l!o
PO6 | Reft fay Ct f { ND - - 100% - -

del MINSA con el HiS del INEN

contrareferencia del MINSA con e}
HIS del INEN.

de Sistemas de
Informacién

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Impulsar el acercamiento entre la institucién y la ciudadania a través de las TICs, de manera que permita
asegurar el acceso oportuno e inclusivo a la informacién permitida por ia entidad.

. PROVECTO o i - e e :
META LE T - INDICADOR BASE 2016 '} 2017 2018 12019 $2020
coD. | . DESCRIPCION ‘ Prog. || Prog. | ‘Prog. | ‘Prog. | prog.
Disefio e impl iénde la | Cantidad de quejas, sug fasy
nueva plataforma virtual web consultas que han sido registradasy Funjelfoe :IedI: gn!dar:io“o
P07 | parala de consultasy didas mediante a nueva ND | 1300 | 1300 | 1300 | 1600 | 1800 © de’glstem:::e
M2. Mejorar los I delosp yde | plataforma virtual web informacién
semviclos la cludadantfa. implementada. n
donde implique Mejora del servicio de Cantidad de videoconferencias
la interaccién videoconferencias e realizadas exitosamente para los 25 25 30 40 40
[ Impl i6n de servicios médicos del INEN y % de Especialista en Redes y
conla PO8 ND
telepresencia en el INEN impl ién de la telep i 20% 20% _ 20% _ Telecomunicaciones
orientados a Telesalud y en el INEN, orientado a telesalud y
Teleeducacion. teleeducacién.
Disefio e implementacién de la | % de implementacidn de la Jefe de fa Unidad
M3. Facilitar el Plataforma web de p: 16! plataforma web de p ién de . Funcional de Desarrollo
accesoala POS del cdncer (Cuéntamelo Todo) | céncer (Cué {o Todo) integrad ND 20% | 20% | 20% 0% 20% de Sistemas de
informaciény integrado a Redes Sociales. a redes sociales. Informacién
servicios a través cantidad o o Jefe de la Unidad
| deinternety Implementacién de de Funcional de Desarrollo
quip Svil PO10 ficact éviles para la impl das para la i 16 ND 1 2 2 3 3 de Sisternas de
interaccién con fa cludadanf. con la ciudadant: lnfor:‘lr:clén
-20-
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién gestionada por el INEN,
mediante mecanismos de seguridad de la informacion.

; AROS
PROYECTO
LINEA RESPONSABLE DE
META INDICADOR BASE 2016 '|. 2017 | 2018, | 2019 2020 EIECUCION
€oD: DESCRIPCION Prog. | Prog. | Prog. | Prog. '| Prog.
Implementacién del Sistema de | % de avance de |2 implementacién
P11 | Gestién de Seguridad de la del Sistema de Gesti6n de Seguridad ND 30% | 60% 10% - - Oficial de Seguridad de
la Informacién
Informacién (SGS!). de la Informacién {SGS!) en el INEN.
Mejorar la capacidad de % de avance del mejoramiento de la Administrador{a) de
almacenamiento de los pacidad de al i de los
P12 servidores de servicios criticos y | servidores de servicios criticos y ND " 30% ° - 60% Servido;eas‘zssase de
M4, Mejorar la backups. backups.
:drl‘““'“"ar‘i’;é’; Jefe de la Unidad
@ la segurida Cantidad de licencias de soft Funcional de
dela . P13 rx:;::‘::::; licencias de antivirus instaladas en el parque ND | 1100 - 1200 - 1300 Tecnologfas de la
informacién. . informético del INEN. informaciény
P y
Cantidad de licencias de software uf;l.:::i::ngln ::ad
p1g | Adauiric de adquiridas para poderser | g3y | 550 | . | 100 - 100 |  Tecnologhas de fa
de ofimética. instaladas en el parque informético
del INEN Informaciény
. c. e
Jefe de la Unidad
Acondicionamiento del Data % de avance en el Funcional de
P15 Center Alterno. n acondicionamiento del Data Center ND 20% | 80% - - - Tecnologias de la
" Alterno. Informaciény
P ot
M5, Mejorar la % de avance de ampliacién del
infraestructura Ampliar el cableado cableado estructurado certificado en Especialista en Redes
TIC instalada P16 | estructurado institucional las nuevas dreas de la institucién y 20% | 30% - 50% - 70% TZlecomunlcaclonesy
' certificado. en las reas en proceso de
P17 Mejorar e] Ancho de Banda del | % de los usuarios satisfechos con el ND a0% | oo% | so% 90% °0% Especialista en Redes y
servicio de Internet. servicio de internet en el INEN. Telecomunicaciones

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las TICs, tanto para el usuario interno como para la
poblacién en general, de manera que les permita iniciar su inclusién progresiva en la Sociedad de fa informacidn y el conocimiento

G Afios <
PROYECTO . :
e . LINEA Responsable de
META . INDIcADOR ‘asg | 2016 | 2007 2018 | 2019 | 2020 | . Ejecucién
oD, DESCRIPCION Prog. | Prog..| Prog. | Prog. | Prog,
Capacitacion pe:nanente de o . lefe de la Unidad
los usuarios los C de talleres pi
M6. Fortal talleres promovidos por la I ue estan orl d Funcional de
- Fortalecer | o519 res b po ) 4 b o |1 2 4 4 4 Tecnologlas de la
fos programas de Oficina de Informética en a capacitaren el uso de fas TICs a los
capacitacién TiCs Coordinacién con [a Oficinade | usuarios de la Institucién. Informaciény
P ) Comunicaciones
para el personal Recursos Humanos. )
engeneraly la
cludadanfa Cantidad de funcionalidades Jefe de la Unidad
Mejora de la plataforma N Funcional de Desarrollo
PO19 3 implementadas dentro de Ja ND 2 2 3 3 4
elearning institucional. o P de Sisternas de
e-leaming N
Informacién
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Mejorar 1a eficiencia, transparencia y sistematizacién de los procesos de gestién del INEN a través de las

TICs.
o - aRos:
S PROYECTO . = : S s ] SICEAAE
ROYECTO . s Tunea 7= =T = e Responsable de
meTA L | moicaon ase | 2016 | 2017 | aoms | 9 | 2o | PR
cop, DESCRIPCION Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog.
implementar una plataforma % de implementacién de la Jefe de la Unidad
de trémite di fo con plataforma de trédmite d io Funcional de Desarrolio
po20 soporte de firmas y certificados | con soporte de firmas y certificados ND 30% 0% - " ° de Sistemas de
digitales. digitales Informacién
Implementacién de Jefe de la Unidad
M7. Mejorar la PO21 Lineamientos de Gestién de la | % del desarrollo del procedimiento no | 100% ) } ) i Funcional de Desarrollo
gestién de Calidad en el desarrolio de operativo para pases de calidad de Sisternas de
procesos software, Informacién
mpl 16n de Model % de IJmPIe:nent‘aclfSn dg l Jefe de la Unidad
pozz | CMMI Metodologia de desarrollo de sistemas de ND | 15% | 15% | 3s% | ss% | . | Funclonalde Desarrolio
desarrollo de software y Informacién y optimizacién de de Sistemas de
Gestién de Proyectos. procesos yop Informacién
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2.19 CONCLUSIONES A
e El presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE de la institucion se encuentra
relacionado a los objetivos estratégicos de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico y es

el producto de un trabajo realizado en conjunto con las altas autoridades de la entidad.

e Mucha parte de la ciudadania (sobre todo de las regiones como la sierra y la selva) que acude
hacia la institucién, desconocen en su mayoria de las TICs, del acceso a internet, el uso de una

computadora y a los servicios que puede acceder por parte de la Institucidn o del Estado.

e La accién de brindar informacién y servicios en linea fomentard una mejor participacion
ciudadana de manera que le ciudadano pueda obtener mejores servicios.

2.20 RECOMENDACIONES

o El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE de la institucién; requiere ser monitoreado
y evaluado permanentemente para el asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

¢ Es necesario conformar un Comité de Ejecucion del Plan Estratégico, bajo la supervisién de la
Alta Direccion, con la participacion de representantes de las principales dreas involucradas.

e Lainstitucion debe mantenerse relacionada a las iniciativas de gobierno electrénico que busca
mantener un gobierno eficiente y moderno a largo plazo.
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