INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Ne_ D60 ~201% "‘T/ LvER

QEPUBLICA DEL PERy,

RESOLUCION JEFATURAL
Surquillo, 28 de FEBRERC del 2017.

VISTOS: El Memorando N° 088-2017-OI-OGA/INEN de fecha 17 de febrero de 2017,

emitido por el Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica y el Informe N° 096-2017-
‘‘‘‘‘‘‘ OPE-OGPP/INEN de fecha 20 de febrero de 2017, emitido por el Director Ejecutivo de la
4. Oficina de Planeamiento Estratégico; y,

,@}ECONSIDERANDO:

R Que, a través de la Ley N° 28748, se creé como Organismo Pablico Descentralizado al

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN, actualmente calificado como

CDE 5 Ui, Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organiza del Poder
¢ EjeCUtIVO y los Decretos Supremos N° 034-2008-PCM y 058 — 2011-PCM;

| ?‘;Que mediante Decreto Supremo N2 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial El Peruano
Q-5 con fecha 11 de enero del 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del
" Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF-INEN), estableciendo la
jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones
de sus diferentes 6érganos y unidades organicas;

_Que el articulo 3° -numeral 3.1- del D.L. N° 1305, “Decreto Legislativo que optimiza el
;:funcmnamlento y los servicios del Sector Salud”, publicado el Diario Oficial “El Peruano” el
“sdia de 30 de diciembre de 2016, dispone: ‘“Incorpérese al Instituto Nacional de

‘~-'<f<f'<eo’t' 7 Enfermedades Neoplasicas - INEN como érgano desconcentrado del Ministerio de Salud,
para cuyo efecto, este ultimo queda facultado a dictar y adoptar las medidas que sean
necesarias para dicho fin, garantizando la continuidad de la prestacién de los servicios de
salud en materia oncolégica, asi como de los procesos vinculados a los sistemas
dministrativos que correspondan’;

sistemas administrativos a cargo de los organos del lnstntuto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas-INEN, en el marco de la normativa vigente, y en tanto dure el proceso de
transferencia”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se "Aprueba la Formulaciény
Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracion
Publica y su Guia de Elaboracién”, estableciéndola como actividad permanente anual para
todas las Entidades Publicas, integrantes del Sistema Nacional de Informatica, la cual
finaliza con el registro del POl en la Pagina Web del Portal del Estado peruano de la
Presidencia del Consejo de Ministros /www.peru.gob.pe/poi);




Que, el literal a) del numeral 4.2. de la norma precitada acuerda que "La Direccién de
Informética de las entidades publicas (o la que haga sus veces), formulara, registrardy
evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico"; asimismo, en su literal b) estipula que
"La aprobacién de la formulacién, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en
las entidades del Gobierno Central, Regional y Local y los Organismos Auténomos es
realizada por la maxima autoridad de la entidad; y en las Empresas Publicas y Municipales,
por el Directorio de la Empresa o la Gerencia General”;

Que, el Plan Operativo Informatico del INEN-2017, se constituye un instrumento de Gestién
de corto plazo, que permite definir las actividades informaticas del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (INEN), como Institucion Publica integrante del Sistema
Nacional de Informatica;

Con el visto bueno del Sub Jefe Institucional, del Secretario General, del Director General
de la Oficina General de Administracion del Director General de la Oficina General de

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL INEN-
2017”, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Jefatural.

A ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER Ila publicacion del “PLAN OPERATIVO
lNFORMATICO DEL INEN-2017”, aprobado en el articulo precedente, en la pagina web del
,;lnstltuto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN (www inen.sld.pe).

“0"*/ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Informatlca del INEN concluir el
proceso de registro del Plan Operativo Informatico 2017, en la pagina web de la Oficina de
Gobierno Electrénico e Informatica, ademds de la ejecucién y cumplimiento del precitado
Plan Operativo.

ARTICULO CUARTO.- REMITIR copia de la presente Resolucién a la Oficina Nacional de
€| Gobierno Electronico e Informética.
4
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO — INEN 2017

1. Misién de la Oficina de Informética

Somos un equipo de profesionales y técnicos especializados responsables de proveer servicios de Tecnologias de informacién y
Comunicaciones, asi como la automatizacién de procesos principales de la Institucién, orientados a satisfacer los requerimientos de
nuestros usuarios internos y externos garantizando la seguridad de fa informacion.

il Visién de la Oficina de Informética

Ser una unidad orgdnica del INEN lider en innovacidn y desarrollo tecnolégico, implementando soluciones integrales en el contexto de
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones que contribuyan a mejorar los servicios de atencién a los pacientes oncolégicos,
convirtiéndonos en un modelo referente para otros establecimientos que conforman el Sistema Nacional de Informdtica.

. Situacién Actual de la Oficina de Informética
a) Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina de informética es un dérgano de apoyo y depende orgédnicamente de la Oficina General de Administracién, de
acuerdo al ROF vigente del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANISMO PUBLICO EJECUTOR
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERNEDADES NEOPLASICAS

UNIDADES ORGANICAS DE LINEA

TECNCONCRMATIVOS UNIDADES ORGANCAS DE LINEA TECNICO ASISTENCIALES
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. Situacién Actual -~ Recursos Humanos

% OFICINAJUNIDAD/ AREA . S 2 1 CANTIDAD
Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informédtica

* Director Ejecutivo. 01
e  Asistente de Direccidn. 01
e Secretaria. 01
» Especialista en Seguridad de la Informacién. 01
Unidad Funcional de Desarrolio de Sistemas de Informacién
o Jefe de la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion. 01
e Coordinador de la Unidad de Desarrolio de Sistemas de Informacién. 01
s Coordinador de la Unidad de Produccién. 01
» Analista Programador / Programador / Programador Web. 05
* Especialista en Contro! y Aseguramiento de la Calidad. 01
* Analista Funcional de Calidad. 01

Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

o Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. 01
¢ Administrador de Servidores y Base de Datos 01
»  Asistente en Administracién de Sistemas de Gestién de Imdgenes Médicas 01
* Especialista en Redes y Telecomunicaciones. 01
s Asistente de Redes y Telecomunicaciones. 03
s Coordinadora del drea de Soporte Técnico. 01
e Técnico Informdtico. 08
s Mesa de Ayuda 02

V. Situacién Actual ~ Recursos Tecnolégicos e informaticos existentes.

a) Hardware

S HARDWARE o oooooaoo oo L CANTIDAD
s Servidores tipo Blade. 13
s Servidores tipo tower, 2
e PCs. 1200
* Laptops. 100
e Impresoras. 370
b) Software
i . ' SOFTWARE i o [ CANTIDAD
e - Licencias de Sistema Operativo. 1300
* Licencias de software antivirus 1300
o Licencias de Software Ofimética. 631
s Licencias de software de Administracién de Servidor. 2
* Licencias de software Motor de Base de Datos. 21
s Licencias de software de Desarrolio 12
s Otros. 35

¢} Conectividad

e _ CONECTWIDAD = L I CANTIDAD
e Switches., - 43
* Routers. 11
e Wireless. 55
_3-
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Situacién Actual - Problemética Actual

a)

b)

<)

d)

Debilidades
N° L : " LISTADO DE DEBILIDADES
1 | Reduccién de presupuesto institucional para inversién en infraestructura tecnolégica
2 | Escasa documentacidn técnica de los sistemas de informacién {Mddulos administrativos y asistenciales).
3 Limitados recursos y acciones que permitan asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informaciodn critica de la institucién.
4 | Limitados programas de capacitacién especializada para el personal de la Oficina de Informdtica.
5 Falta de conocimiento por parte de los usuarios con respecto al uso y manejo de los equipos de cdmputo,
herramientas de ofimdtica y sistemas informdticos.
Fortalezas
N%| -LISTADO DE FORTALEZAS
1 Apoyo de Ia Alta Dlrecc1én en Ias politicas de integracién de los sistemas en una sola plataforma para la atencién
eficiente a los pacientes.
2 Desarrollo de sistemas de informacién acorde con la necesidad de requerimientos de las unidades orgénicas de la
institucion.
3 Infraestructura de la red de datos con fibra dptica y equipamiento de telefonia IP y Comunicaciones Unificadas
adecuadas.
4 Plataforma de proteccién ante ataques de virus, gusanos, troyanos y otras vulnerabilidades que afecten al parque
informdtico de la institucion.
5 | Servicio de Internet con mayor ancho de banda (50 Mbps con Overbooking 1:1).
6 Servidores de alto rendimiento que garantizan una mejor capacidad de procesamiento en los diversos servicios
informéticos mediante una solucién de virtualizacién.
7 | Resguardo externo de la informacién critica del INEN.
Amenazas
N®f ; "LISTADD DE AMENAZAS
Reduccién de presupuesto nacional para el sector salud.
Desastres Naturales que afecten a la infraestructura tecnoldgica instalada actualmente.
3 Fuerte presion de las unidades organizativas para influenciar en la agenda y cartera de los proyectos de Ti
programados.
4 | Alta rotacion de personal especializado, por mejores ofertas salariales en el mercado laboral.
5 Avance tecnoldgico acelerado, generando obsolescencia en los productos (hardware y software).
Oportunidades
N°® : : : LISTADO DE OPORTUNIDADES
1 | Nuevas allanzas tecnoléglcas con centros oncolGgicos.
2 Disponibilidad de encontrar en el mercado nuevas tecnologias que ayuden a mejorar y actualizar Ia infraestructura
tecnoldgica de! INEN.
Iniciativa del gobierno nacional de crear la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), que permite ofrecer
3 | servicios ptblicos y el intercambio electrénico de datos a través de internet y telefonia mévil a favor de los
ciudadanos.
4 | Fortalecimiento de la Sociedad de la informacién y el Conocimiento (SIC).
5 | Modernizacién del Estado Peruano.
6 Convenios interinstitucionales con importantes universidades e institutos del pais que pueden ser aprovechados
para desarrollar las capacidades de los trabajadores de la Oficina de Informética.
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Vil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial — Objetivos Sectoriales.

Nl .. USTADO DE OBJETIVOS SECTORIALES

1 | Ejercerlarectoriay gobernanza del sistema de salud en beneficio de Ia poblacién.

Vill. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos Institucionales.

N | .o LISTADO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES |

1 | Mejorar los procesos estratégicos y de soporte institucional

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial — Estrategias.

N f . 1ISTADO DE ESTRATEGIAS |

Implementar el Sistema de seguimiento y evaluacién de politicas en Salud Piblica (Plan Estratégico Sectorlal Multlanual
PESEM).

1

5 Fortalecer los procesos estratégicos y de soporte Institucional mediante la gestion por procesos y planificacién operativa en
el INEN.

X. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial — Objetivos Especificos

Nl Sl e usmnom-:omrnvosespsdncos

1 Lograr el desarrollo y Ia prestac:én de mejores servicios de TIC para los usuarios internos como externos.

Impulsar el acercamiento entre la institucién y la ciudadania a través de las TIC, de manera que permita asegurar el acceso

2 oportuno e inclusivo a la informacién permitida por la entidad.

3 Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn gestionada por el INEN, mediante mecanismos
de seguridad de la informacion.

4 Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las TIC, tanto para el usuario interno como para la poblacién en general,

de manera que les permita iniciar su inclusidn progresiva en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
5 | Mejorar la eficiencia, transparencia y sistematizacion de los procesos de gestion del INEN a través de las TIC.

X Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informético — Estrategias.

N \ * LISTADO DE ESTRATEGIAS' ‘
1 Implementar sistemas de informacién orientados a procesos del negocio, que permitan mejorar Ia calidad de atencién a los
pacientes.
2 Desarrollar canales o herramientas TIC que promuevan la utilizacién de los servicios institucionales por parte de la
ciudadania.
3 Implementacién de controles y procedimientos de seguridad de la informacién de acuerdo a las normas vigentes reguladas

para las Instituciones publicas que conforman el Sistema Nacional de Informética.

4 | Contar con el personal calificado y comprometido con {a institucién.

Desarrollar programas o talleres de capacitacién para los usuarios internos y externos; relacionados al uso y manejo de los
recursos y servicios informaticos, nuevas tendencias en TIC, la importancia de la seguridad de la informacién en el INEN, etc.

Promover la implementacién de metodologias y buenas précticas de gestién en Seguridad de la Informacién y en
Tecnologias de la Informacién para el desarrollo 6ptimo de proyectos tecnolégicos.

_5-

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Lima - 34 Telef. 201-6500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sld.pe



S, ”
O PERU Ministerio
de Salud

Xit. Programacién de Actividades y/o Proyectos Informéticos

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

'FICHA TECNICA N° 01

l. Denominacién de la Actividad o Proyecto:

Automatizacién de funcionalidades referente al proceso de la transferencia de prestaciones realizadas por el INEN
de los pacientes financiados por el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL)

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Gestion Interna
Prioridad:

10

1l Datos Generales

a.  Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de informacidn.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/12/2017
¢.  Costo Total: S/. 40,000.00 (Cuarenta mil con 00/100 nuevos soles) ‘,s»,;

L[ Del Proyecto

a.  Descripcién de fa Este proyecto corresponde a la automatizacion de funcionalidades
actividad/proyecto referente al proceso de transferencia de prestaciones realizadas por el
INEN de los pacientes financiados por el Fondo Intangible y Solidario de
Salud (FISSAL).
b. Objetivosdela v' Mejorar la identificacién de pacientes FISSAL y Automatizar el
actividad/proyecto registro de autorizacién de pacientes de trasplante de médula
dsea y sus donantes.

v Validar las fichas (inicas de atencién para el correcto envio.

Automatizar el envio de las prestaciones a FISSAL.

v Atender los requerimientos del SIS, de acuerdo a normativas que
se indiquen.

<

Iv. Meta Anual 100%

Interinstitucional

V. Cobertura de Accién

VL. Instituciones Involucradas FISSAL, SIS

Proceso de transferencia automatizado en el Sistema SISINEN.

Vil Productos Finales

Vill.  Usuarios de Productos Finales | Todas las dreas asistenciales del INEN / Oficina de Seguros.

IX.  Usuarios ¢ NGmero de usuarios beneficiados: 1500
o Numero de usuarios que demandan: 20

-6-
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FICHA TECNICA N° 02

Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“implementacién de la Facturacién Electrénica”

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Normativa
Prioridad:
10
IIl.  Datos Generales

a.  Unidad Ejecutora:

Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/07/2017

c. CostoTotal:

S/.70,000.00 (Setenta mil con 00/100 nuevos soles)

Del Proyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto

El proyecto consiste en realizar la implementacién de la Facturacién
Electrénica realizando el seguimiento al proveedor para el desarrollo
de actividades que permitan el cumplimiento de los requisitos de
SUNAT y establecidos en los TDR.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto

v" Realizar el envio y seguimiento de informacién de la
facturacién a la SUNAT, hasta la implementaciéon de Ia
Facturacién Electrénica.

v Realizar el andlisis y modificacién de interfaces del SISINEN
para el cumplimiento de las disposiciones de la SUNAT.

v’ Realizar el seguimiento al proveedor para e! cumplimiento de
los TDR.

v" Mejorar al seguimiento de la generacién de notas de crédito
del servicio de clinica.

IV.  Meta Anual | 100%
V.  Cobertura de Accién l Institucional
vI. Instituciones Involucradas I PROVEEDOR, SUNAT
Vil.  Productos Finales Implementacién de las mejoras en el sistema SISINEN y del Portal web .
del proveedor en cumplimiento al TDR.
VIli.  Usuarios de Productos Finales Usuarios internos del INEN
iX.  Usuarios ¢ Ndmero de usuarios beneficiados: 1500

¢ Numero de usuarios que demandan: 50

A
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FICHA TECNICA N° 03

I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Mejoras al médulo de Farmacia”

Tipo:

Actividad

Tipo de orientacién:

Gestidn Interna

Prioridad:

10

1. Datos Generales

a.  Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 01/03/2017
Fecha de Término: 31/12/2017
c. CostoTotal: S/. 16,000.00 {Dieciséis mil con 00/100 nuevos soles)

M. Del Proyecto

a. Descripcién de Ia actividad/proyecto El proyecto consiste en implementar las mejoras requeridas en el
mddulo de Farmacia.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v' Mejorar Ia funcionalidad del control de stock.
¥ Generar notas de crédito de farmacia.

V.  Meta Anual I 100%
V.  Cobertura de Accién I Institucional
VI. Instituciones Involucradas ! No Aplica
VIl.  Productos Finales | Implementacién de las mejoras en el sistema SISINEN.
Vill.  Usuarios de Productos Finales i Usuarios internos del INEN
iX.  Usuarios * Nimero de usuarios beneficiados: 1500

* Numero de usuarios que demandan: 150

-8-
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FICHA TECNICA N° 04
I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:
“Implementar las Solicitudes de Atencién Correctiva, del Servicio de Patologfa Clinica”
Tipo:
Actividad
Tipo de orientacién:
Gestion Interna
Prioridad:
10
. Datos Generales
a.  Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 29/06/2017
¢.  CostoTotal: $/. 10,000.00 (Diez mil con 00/100 nuevos soles)

.  DelProyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto El proyecto consiste en realizar la atencién a las Solicitudes de
Atencién Correctiva mediante modificaciones y mejoras al Sistema
integrado del INEN.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v"  Atender la SAC 0134 - Historial de trazabilidad en toma de
muestras.

v Atender fa SAC 0159 - Permitir la visualizacién de documentos
de la unidad de calidad.

IV.  MetaAnual ! 100%

V.  Cobertura de Accién I Institucional

VL.  Instituciones Involucradas | No Aplica
VIl.  Productos Finales I Médulos del Sistema actualizados e implementados.
VIll.  Usuarios de Productos Finales t Usuarios internos del INEN

IX.  Usuarios o Ndmero de usuarios beneficiados: 1500

* Nimero de usuarios que demandan: 100
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FICHA TECNICA N° 05

Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Mejoras en la atencién del Centro Quirtrgico”

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Gestién Interna
Prioridad:
10
1. Datos Generales

a. Unidad Ejecutora:

Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informdtica — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/12/2017

c¢. CostoTotal:

S/. 24,000.00 {veinticuatro mil con 00/100 nuevos soles)

Del Proyecto

a. Descripcion de la actividad/proyecto

El proyecto consiste en implementar las mejoras al proceso de
atencién del Centro Quirlirgico, realizando el desarrollo y
modificaciones del sistema SISINEN segtin los objetivos establecidos.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto

v’ Realizar la impresién de Brazaletes para el seguimiento a la
ubicacién del paciente.

v Controlar los tiempos de atencién de los pacientes.

v"  Iimplementar la receta pre-quirtrgica en el proceso de cirugia

de pacientes.
v. Meta Anual I 100%
V.  Cobertura de Accién l Institucional
Vi, Instituciones Involucradas | No Aplica
Vit. Productos Finales | Implementacién de fas mejoras en el sistema SISINEN.
Vill.  Usuarios de Productos Finales l Usuarios internos del INEN
IX. Usuarios ¢ Niimero de usuarios beneficiados: 1500

* Numero de usuarios que demandan: 150
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FICHA TECNICA N° 06

l.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Mejoras en el control de medicamentos de pacientes Hospitalizados.”

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Gestién Interna
Prioridad:
10
Il.  Datos Generales
a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informdtica — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de informacién.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 29/12/2017
c. Costo Total: $/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 nuevos soles)

1. Del Proyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto El proyecto consiste en implementar las mejoras en la atencién del
proceso de Hospitalizacion, realizando el desarrollo y modificaciones
del sistema SISINEN segtin los objetivos establecidos.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v" Automatizar la receta electrénica en pisos.

v Realizar la administracién y dispensacion de medicamentos en
hospitalizacion.

IV.  MetaAnual | 100%

V.  Cobertura de Accién ] Institucional

Vi. Instituciones Involucradas | No Aplica
Vil. Productos Finales | Implementacién de las mejoras en el sistema SISINEN.
VIll.  Usuarios de Productos Finales | Usuarios internos del INEN

IX.  Usuarios * Numero de usuarios beneficiados: 1000

s Nimero de usuarios que demandan: 150
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FICHA TECNICA N° 07

.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Actualizacién de la plataforma e-learning Institucional”

Tipo:
Actividad
Tipo de orientaci6n:
Gestién Interna
Prioridad:

1. Datos Generales

a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/07/2017
Fecha de Término: 29/12/2017
c¢. CostoTotal: S/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 nuevos soles)

. Del Proyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto Mejorar y brindar el soporte de la plataforma E-Learning para la
gestién de contenidos.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v' Migrar la plataforma e-learning Institucional.
IV.  MetaAnual | 100%
V.  Cobertura de Accién I Institucional
VI.  Instituciones Involucradas ] No Aplica ‘
Vii. Productos Finales I Plataforma e-learning institucional mejorada
VIll.  Usuarios de Productos Finales | Usuarios internos del INEN
IX.  Usuarios » Numero de usuarios beneficiados: 2000

o Numero de usuarios que demandan: 10
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FICHA TECNICA N° 08

I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Mejoras al seguimiento del Registro de Esquemas de la Direccién de Medicina”

Tipo:

Proyecto

Tipo de orientacién:

Gestién Interna

Prioridad:

10

. Datos Generales

a.  Unidad Ejecutora:

Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informdtica — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:

Fecha de Inicio:

02/01/2017

Fecha de Término:

31/08/2017

c. CostoTotal

S/. 24,000.00 (Veinticuatro mil con 00/100 nuevos soles)

.  Del Proyecto

a.  Descripcidn de la actividad/proyecto

El proyecto consiste en desarrollar mejoras al seguimiento de registro
de esquemas y funcionalidades propias de la aplicacién de
tratamiento de quimioterapia.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto

v’ Registrar la asistencia del Paciente {Planillon).

v' Administrar el tratamiento de Quimioterapia.

v Registrar las alertas y observaciones de esquemas de
Quimioterapia.

v Gestionar los stocks en el sub-almacén de farmacia central de

mezclas.
IV.  Meta Anual | 100%
V.  Cobertura de Accién | Institucional
VI.  Instituciones Involucradas | No Aplica

Vil Productos Finales

| Médulos del Sistema actualizados e implementados.

Vil Usuarios de Productos Finales

| Usuarios internos del INEN

IX. Usuarios

* Numero de usuarios beneficiados: 1500
» Nimero de usuarios que demandan: 200
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FICHA TECNICA N° 09

Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Optimizar tiempo de espera a través de la Mejora en funcionalidades como Flujo de Atencién y Priorizacién del Tratamiento del

Paciente.”
Tipo:

Proyecto
Tipo de orientacién:

Gestion Interna
Prioridad:
10
. Datos Generales
a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informdtica — Unidad Funcional de

Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:

Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/05/2017
c¢. CostoTotal: S/. 16,000.00 (dieciséis mil con 00/100 nuevos soles)

Del Proyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto El proyecto consiste en agregar funcionalidades para minimizar el
tiempo de espera y distribucién de recursos orientados hacia el

tratamiento del paciente durante su estancia en el hospital.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v Registrar el ingreso de pacientes en la institucién, a fin de
reducir el tiempo de atencién para la ubicacién de la histérica
clinica.

v" Mejorar la distribucién de pacientes citados asignindoles el
consultorio, y los horarios de citas.

v" Minimizar el tiempo de espera en cuanto la dispensacién de
recetas mediante listas de trabajo.

v'  Minimizar el tiempo de espera en servicios de apoyo al
diagnéstico mediante listas de trabajo.

. Meta Anual l 100%

V.  Cobertura de Accién | Institucional

VI. Instituciones Involucradas I No Aplica
VIl.  Productos Finales f Implementacién de la mejora del Website Institucional del INEN.
viil. Usuarios de Productos Finales | Pacientes y Usuarios internos def INEN

IX.  Usuarios ¢ Numero de usuarios beneficiados: 5000

o Niimero de usuarios que demandan: 100
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FICHA TECNICA N° 10

I Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Implementacién de aplicaciones méviles para la interaccién con la ciudadanfa”

Tipo:

Proyecto

Tipo de orientacién:

Orientado al Ciudadano

Prioridad:
9
Il.  Datos Generales
3. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informatica — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 03/04/2017
Fecha de Término: 31/12/2017
c. CostoTotal: S/. 30,000.00 {Treinta mil con 00/100 nuevos soles)

l.  Del Proyecto

a.  Descripcién de la actividad/proyecto Este proyecto corresponde al desarrollo de un aplicativo mévil que
interactuar con la ciudadanfa.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v Desarrollar una funcionalidad bajo plataforma movil, orientada
a brindar servicios de la Institucién al ciudadano.

IV.  Meta Anual | 100%
V.  Cobertura de Accién ‘ Institucional
VI.  Instituciones Involucradas | No Aplica
VIl.  Productos Finales I Aplicativo mévil implementado
vill. Usuarios de Productos Finales | Médicos, Tecndlogos, usuarios del INEN y publico en general
IX.  Usuarios * Ntmero de usuarios beneficiados: 5000

s Numero de usuarios que demandan: 40
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FICHATECNICA N® 11

I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

“Mejoras en la generacién de Citas para el Paciente”

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Gestién Interna
Prioridad:

10

Il.  Datos Generales

a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informatica — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacién.

b.  Duracién:

Fecha de Inicio: 06/02/2017
Fecha de Término: 31/12/2017
c. Costo Total: S/. 24,000.00 {Veinticuatro mil con 00/100 nuevos soles)

. Del Proyecto

a. Descripcién de la actividad/proyecto El proyecto consiste en mejorar la generacién de Citas para el paciente
en los médulos correspondientes del sistema SISINEN.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v" Mejorar la configuracién de cupos por periodos de hora en las
Citas para laboratorio en Consultorio Externo.

v Automatizar las citas para Quimioterapia.

. Meta Anual I 70%

V.  Cobertura de Accién | Institucional

VI.  Instituciones involucradas I No Aplica
Vil.  Productos Finales ! Implementacién de las mejoras en el sistema SISINEN.
VIIl.  Usuarios de Productos Finales I Usuarios internos del INEN

IX. Usuarios * Ndmero de usuarios beneficiados: 5000

» Nuimero de usuarios que demandan: 150
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X.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:
“Restructuracién del Website Institucional del INEN”
Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Orientado al Ciudadano
Prioridad:
9
XI. Datos Generales
d.  Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacidn.
e. Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/08/2017
f.  CostoTotal: /. 10,000.00 {Diez mil con 00/100 nuevos soles)
Xil.  Del Proyecto
¢.  Descripcién de la actividad/proyecto El proyecto consiste en mejorar el disefio del website institucional del
INEN, optimizando los tiempos de carga y acceso, presentando una
interfaz con mejor usabilidad para el usuario del website.
d.  Objetivos de la actividad/proyecto v' Mejorar el disefio del Website institucional.
v Mejorar la gestién del contenido de manera dindmica en el
Website.
Xil.  Meta Anual | 50%
XIV.  Cobertura de Accién ! Institucional
XV. Instituciones Involucradas | No Aplica
XVI.  Productos Finales | Implementacion de la mejora del Website Institucional del INEN.
XVil.  Usuarios de Productos Finales l Usuarios internos del INEN
XVIll.  Usuarios * Nimero de usuarios beneficiados: 5000

« NOmero de usuarios que demandan: 30
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FICHA TECNICA N° 13

i.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:
Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Normativas
Prioridad:
10

il.  Datos Generales

a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de informatica — Oficial de Seguridad
de la Informacién
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 29/12/2017
c¢. CostoTotal: $/. 50,000.00 {Cincuenta mil con 00/100 nuevos soles)
L. Del Proyecto

a.  Descripcion de la actividad/proyecto Este proyecto corresponde al desarrollo del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacién del INEN, regulada bajo la Norma Técnica
Peruana ISO /IEC 27001:2014.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v" Cumplir con lo estipulado en la NTP iSO /IEC 27001:2014.

v Proteger los activos de informacién del INEN, en base en los
criterios de confidencialidad, integridad, disponibilidad; de
manera coordinada con las unidades involucradas.

v Gestionar los riesgos de seguridad de la informacién que se
puedan presentar en el INEN, con |2 finalidad de mantenerlos
en niveles aceptables teniendo en cuenta la clasificacién en la
que se encuentre de acuerdo a su impacto para la institucién.

v" implementar controles que garanticen la proteccién de los
activos de la informacién de la institucién.

IV.  MetaAnual ] 60%

V.  Cobertura de Accién | INEN

vi. Instituciones Involucradas l INEN, PCM y ONGEI,
Vil.  Productos Finales I Sisterna de Gestién de Seguridad de la Informacion del INEN.
Vill.  Usuarios de Productos Finales I Usuarios del INEN.

IX.  Usuarios ¢ Nudmero de usuarios beneficiados: 500

* Nimero de usuarios que demandan: 500
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FICHA TECNICA N° 14
I.  Denominaci6n de la Actividad o Proyecto:
Sensibilizacién de la Seguridad de la Informacién para el personal del INEN
Tipo:
Actividad
Tipo de orientacién:
Capacitacién
Prioridad:
10
H.  Datos Generales
a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Oficial de Seguridad
de la Informacion.
b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 29/12/2017
c. CostoTotal: S/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 nuevos soles)

. Del Proyecto

a.  Descripcion de la actividad/proyecto El proyecto consiste en realizar seminarios que permitan sensibilizar al
personal del INEN sobre temas de seguridad de la informacién.

b.  Objetivos de la actividad/proyecto v' Realizar como minimo un (01) seminario por trimestre.
v Sensibilizar al persona! del INEN sobre la importancia de Ia
seguridad de la informacién en la institucion.

IV.  MetaAnual | 100%
V.  Cobertura de Accién I INEN
VI.  Instituciones Involucradas l No aplica
Vil. Productos Finales Informes de los seminarios que se han desarrollado para el personal
del INEN
VHl.  Usuarios de Productos Finales Usuarios internos del INEN
IX.  Usuarios e Numero de usuarios beneficiados: 3000

o Numero de usuarios que demandan: 10
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I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:
Solucién de respaldo de backup

FICHA TECNICA N° 15

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Orientado a las empresas
Prioridad:

10

1.  Datos Generales

a. Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Servicios de Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones

b.  Duracidén:
Fecha de Inicio: 01/07/2017
Fecha de Término: 29/12/2017
c.  CostoTotal: S/. 800,000.00 (Novecientos mil con 00/100 nuevos soles)

.  Del Proyecto

d.  Descripcién de la actividad/proyecto Este proyecto mejorard la capacidad de almacenamiento a los
servidores que cuentan con informacién critica de la institucién y
mejorar el procedimiento de la Solucién de respaldo de backup de los
equipos informaticos de la institucién, implementando discos de
almacenamiento y software que administre todo el procedimiento de
backup.

e. Objetivos de la actividad/proyecto v" Mejorar el rendimiento y capacidad de almacenamiento para
respaldar la informacion critica de la institucién.

v Mejorar la cobertura y administracién de la solucién de
respaldo de backup de la institucion.

IV.  MetaAnual | 100%

V. Cobertura de Accién I Institucional

V. Instituciones Involucradas I No aplica
VIl.  Productos Finales Capacidad de almacenamiento de los servidores criticos y backup

mejorada. )

ViIl. Usuarios de Productos Finales Usuarios internos del INEN

IX. Usuarios « Numero de usuarios beneficiados: 1100

« Nimero de usuarios que demandan: 1100
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FICHA TECNICA N° 16

I.  Denominacién de la Actividad o Proyecto:

Reestructuracién y reordenamiento del cableado de equipos informaticos

Tipo:
Actividad
Tipo de orientacién:
Gestién Interna
Prioridad:

. Datos Generales

3. Unidad Ejecutora:

Direccidn Ejecutiva de la Oficina de Informética — Unidad Funcional de
Servicios de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

b.  Duracién:
Fecha de Inicio: 13/03/2017
Fecha de Término: 29/12/2017

c. CostoTotal:

S/. 25,000.00 (Veinticinco mil con 00/100 nuevos soles)

1. Del Proyecto

d.  Descripcién de la actividad/proyecto

Este proyecto reducira el riesgo de desconectar accidentaimente la
energfa eléctrica, dispositivos del equipo informdtico y asimismo
garantizar el correcto funcionamiento del equipo.

e. Objetivos de la actividad/proyecto

v Reordenar el cableado del equipamiento informatico en las
diferentes oficinas de la Institucién.

V. Meta Anual | 100%
V.  Cobertura de Accién | Institucional
VL. Instituciones Involucradas | No aplica

Vil. Productos Finales

l Reordenamiento del cableado estructurado del parque informatico.

vilt. Usuarios de Productos Finales

* Numero de usuarios beneficiados: 1100
o Nimero de usuarios que demandan: 1100
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FICHA TECNICA N° 17

Denominacién de la Actividad o Proyecto:

Implementacién, afinamiento de herramienta de Monitoreo Zabbix

Tipo:
Proyecto
Tipo de orientacién:
Gestion Interna
Prioridad:
9
Ii.  Datos Generales
a.  Unidad Ejecutora: Direccién Ejecutiva de la Oficina de Informdtica — Unidad Funcional de

Servicios de Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones

b.  Duracién:

Fecha de Inicio: 02/01/2017
Fecha de Término: 31/07/2017
c. CostoTotal: S/. 10,000.00 (Diez mil con 00/100 soles)

Del Proyecto

d.  Descripcidn de la actividad/proyecto Este proyecto mejorard la capacidad de respuesta ante eventualidades
cortes del servicio de las diferentes plataformas y sistemas del INEN,
asimismo emitird alertas via email, a través de pantallas. El monitoreo
de la infraestructura del INEN, permitird tomar decisiones
oportunamente y de ésta manera reducir el impacto en el servicio de

fa Institucién.
e,  Objetivos de la actividad/proyecto v" Realizar el monitoreo de la plataforma de sistemas de la
Institucion.
v. Meta Anual l 100%
V.  Cobertura de Accién l Institucional
V.  Instituciones Involucradas l No aplica
Vil.  Productos Finales Monitoreo permanente de los servicios informaticos implementados
en el INEN.
VI, Usuarios de Productos Finales o Nimero de usuarios beneficiados: 1100
* Numero de usuarios que demandan: 1100
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77

Presupuesto Total Asignado: S/.1°085,400.00

BTY0 MACIONAS B4 ulaNISIDEL
oty

Pcs. 200 $/.800,000.00 Propio
Laptops. 10 S/. 45,000.00 Propio
Impresoras.
s Matriciales. 6 S/. 8,400.00 Propio
e Laser-Normal 20 $/. 10,000.00 Propio
. Laser - Multifuncionales 8 S/.152,000.00 Propio
e  Térmica 25 $/.17,500.00 Propio
Otros
. Lector de Cédigos de Barras. 50 S/.17,500.00 Propio
s Proyector Multimedia. 10 /. 35,000.00 Propio

b)  Adquisicién de Software.

Presupuesto Total Asignado:

S/. 1’ 495,500.00

Licencia de Administracién de Base de Datos. 01 S/. 800,000.00 Propio
Software de autenticacién y Autorizacién de Accesos. 01 S/. 80,000.00 Propio
Iii(t):i;f:ias de software ofimdtica Microsoft Office 500 $/. 600,000.00 Propio
Renovacién de licencias de software
. SPU 01 $/.2,500.00 Propio
e Appeon 01 S/. 7,000.00 Propio
s SPSS 01 s/. 6,000.00 Propio

¢) Desarrollo de Sistemas.

ORIENTADO A LA GESTIGN INTERNA

Presupuesto Total Asignado: S/. 304,000.00

Automatizacién de
funcionalidades referente al
proceso de la transferencia de
prestaciones realizadas por el
INEN de los pacientes
financiados por el Fondo
Intangible Solidario de Salud
(FISSAL).

/. 40,000.00

Propio

Mejoras al médulo de
Farmacia.

/. 16,000.00

Propio

Implementar las Solicitudes de
Atencién  Correctiva,  del X
Servicio de Patologia Clinica.

/. 10,000.00

Propio

Mejoras en la atencién del
Centro Quiriirgico.

S/. 24,000.00

Propio
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Mejoras en el control de
medicamentos de pacientes X X X S/. 20,000.00 Propio
Hospitalizados.

SHTYI0 KA DF PUEAEOADES MEOPLASICAS
Lo ey

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Actualizacion de la plataforma

e-learning Institucional. X X X §/.20,000.00 Propio

Mejoras al seguimiento del
Registro de Esquemas de la X X X S/. 24,000.00 Propio
Direccién de Medicina.

Optimizar tiempo de espera a
través de la Mejora en
funcionalidades como Flujo de X X X S/. 16,000.00 Propio
Atencién y Priorizacién del
tratamiento del paciente.

Mejoras en la generacién de

Citas para el Paciente. X X X $/. 24,000.00 Propio

ORIENTADO ALANORMATIVA

Implementacién de la |
Facturacién Electrénica, X X X S/ 70,000.00 Propio

ORIENTADO AL CIUDADANO .

Implementacién de
aplicaciones mdviles para la X X X S/. 30,000.00 Propio
interaccién con la ciudadania.

Mejora del Website

Institucional del INEN. X X X S/.10,000.00 Propio

d)  Adquisicién de Servicios Informéticos.

Presupuesto Total Asignado: S/. 132,000.00

I to] CIAM
Mantenimiento Preventivo de Gabinetes. 01/08/2017 | 29/08/2017 S/. 20,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo de los Switches. 02/01/2017 | 29/12/2017 S/. 40,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo de Impresoras. 01/06/2017 | 29/07/2017 S/. 10,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo de Servidores. 01/04/2017 | 29/12/2017 S/. 5,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo de UPS / Aire Acondicionado. | 01/03/2017 | 29/12/2017 S/. 12,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo del Anti-incendio. 01/03/2017 | 29/12/2017 S/. 10,000.00 Propio
Mantenimiento Preventivo de la Base de Datos 01/01/2017 | 29/12/2017 /. 15,000.00 Propio
Servicio de custodia de backups. 01/03/2017 | 01/03/2019 S/. 20,000.00 Propio

e) Capacitacién y Fortaleza Institucional

Presupuesto Total Asignado: S/. 59,000.00

o
Ethical Hacking. S/. 7,500.00 (Para 3 participantes) Propio
Oficial de Seguridad de la Informacién. S/. 500.00 (Por participante) Propio
Formacién de Auditor Lider ISO 27001:2013. S/. 2,000.00 (Por participante) Propio
ITiL $/. 10,500.00 (Para 7 participantes) Propio
Metodologia de Desarrollo de Software basado en Scrum S/. 10,000.00 {Para 10 participantes) Propio
Oracle - PLSQL S/. 20,000.00 (Para 10 participantes) Propio
Programacién en dispositivos mdviles S/. 8,500.00 (Para 10 participantes) Propio
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f)  Consolidado de Proyectos a ejecutarse

ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

Automatizacién de funcionalidades referente al proceso de la

transferencia de prestaciones realizadas por el INEN de los pacientes 02/01/2017 31/12/2017 S/. 40,000.00 Propio

financiados por el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL).

Mejoras al médulo de Farmacia. 01/03/2017 31/12/2017 S/. 16,000.00 Propio

Implementar las Solicitudes de Atencién Correctiva, del Servicio de .

Patologfa Clinica. 02/01/2017 29/06/2017 $/.10,000.00 Propio

Mejoras en la atencién del Centro Quirdrgico. 02/01/2017 31/12/2017 S/. 24,000.00 Propio

Mejoras en el control de medicamentos de pacientes Hospitalizados. 02/01/2017 29/12/2017 /. 20,000.00 Propio

Actualizacion de la plataforma e-learning institucional. 02/07/2017 29/12/2017 S/. 20,000.00 Propio

Mew'r'as al seguimiento del Registro de Esquemas de la Direccién de 02/01/2017 31/08/2017 5/.24,000.00 Propio

Medicina.

Optimizar tiempo de espera a través de la Mejora en funcionalidades "

como Flujo de Atencién y Priorizacion del tratamiento del paciente. 02/01/2017 31/05/2017 $/.16,000.00 Propio

Mejoras en la generaci6n de Citas para el Paciente. 06/02/2017 31/12/2017 S/.24,000.00 Propio

Solucién de respaldo de backup 01/07/2017 29/12/2017 S/ 900,000.00 Propio

'Reestructuracnén y reordenamiento del cableado de equipos 13/03/2017 29/12/2017 $/.25,000.00 Propio

informdticos.

Impl acion, afi iento de herramienta de Monitoreo Zabbix. 02/01/2017 31/07/2017 S/ 10,000.00 Propio

ORIENTADO A LA NORMATIVA .

Implementacién de la Facturacién Electrénica. 02/01/2017 31/07/2017 S/ 70,000.00 Propio

I(?gsltlz)mentauén del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién 02/01/2017 29/12/2017 5/.50,000.00 Propio

ORIENTADO AL CIUDADANO ©

Ir.nplementac:én de aplicaciones méviles para la interaccion con la 03/04/2017 31/12/2017 $/.30,000.00 Propio

ciudadania. .. .

Mejora del Website institucional del INEN. » :.;31/08/2017 s/. 10,000.00 Propio
. RS N E RS 8

ORIENTADO A LA CAPACITACION LThmene el pen

lS:E;IbthaClén de la Seguridad de la Informacién para el personal del 02/01/2017 29/12/2017 5/.20,000.00 Propio
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