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RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, &3 de HARZO del 2017.

"VISTOS El Informe N° 055-2016-O0-OGPP/INEN de fecha 10 de octubre de 2016 y el
/Informe N° 006-2017-O0-OGPP/INEN de fecha 26 de enero de 2017, ambos emitidos por
" la Directora Ejecutiva de la Oficina de Organizacion; el Informe N° 015-2017-OGPP/INEN
r';'&'*":\\ de fecha 01 de febrero de 2017, emitido por el Director General de la Oficina General de
1\Ianeamlento y Presupuesto y el Informe N° 093-2017-OAJ/INEN de fecha 01 de marzo de
”017 emitido por el Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

G

] Que, a través de la Ley N° 28748, se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al
ZE S B Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN, actuaimente calificado como
\@Organlsmo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organiza del Poder
j;’/ jecutivo y los Decretos Supremos N° 034-2008-PCM y 058 — 2011-PCM,;

)
A /Que mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial El Peruano
~ con fecha 11 de enero del 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del
P Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF- INEN) estableciendo la
SRR ¢ jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones
de sus diferentes érganos y unidades organicas;

el dia 30 de diciembre de 2016, dlspone “Incorpérese al Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN como érgano desconcentrado del Ministerio de Salud,
ara cuyo efecto, este Ultimo queda facultado a dictar y adoptar las medidas que sean
cesarias para dicho fin, garantizando la continuidad de la prestacién de los servicios de
salud en materla oncolégica, aSI como de los procesos vinculados a los sistemas

Que, el articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 009-2017/MINSA, publicado en el Diario
OfICIal “El Peruano” el dia 10 de enero de 2017, establece “Disponer la continuidad de los

Que, el articulo 15° -literal a)- del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), precisa que es funcion de la Oficina de
Organizacién: “Conducir y asesorar la mejora continua del proceso de organizacioén en el
INEN?”, lo cual guarda concordancia con el literal e) del mismo articulo, que dispone como
una de sus funciones: “lnnovar y formular los modelos de organizacién y de gestion del
INEN, enfocados en el usuario”;



Que, mediante los documentos de vistos se da cuenta de la opinion favorable emitida por la
unidad organica competente del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN),
vale decir la Oficina de Organizacién, quien a través de sendos informes, el Informe N°
055-2016-0O0-OGPP/INEN de fecha 10 de diciembre de 2016 y el Informe N° 006-2017-
OO-OGPP/INEN de fecha 26 de enero de 2017, fundamenta la elaboracion y aprobacién
del “Mapa de Procesos del INEN”;

> Que, adicionalmente se ha verificado que el ‘Mapa de Procesos del INEN” ha sido
~* elaborado y elevado en mérito a una recomendacién del Organo de Control Institucional
(OCI-INEN), conforme a la Recomendacion N° 6.4 emitida con ocasion del Informe de
Auditoria N° 2-3757-2015-008, sobre “Evaluacion de la Implementacién del Sistema de
Control Interno del INEN”;

,? Que, el “Mapa de Procesos del INEN” cuenta ademas con la opinién favorable del Comité
de Control Interno, habiéndose acreditado la preexistencia del Acta de Reunién N° 007-
2016-CCI/INEN de fecha 28 de diciembre de 2016, a través del cual dicho colegiado evalla
y autoriza la aprobacion de dicho proyecto;

/%% 55Que, el “Mapa de Procesos del INEN” es un documento técnico de gestién de significativo
| \aporte, pues se constituye como un instrumento que esta compuesto por la representacion

=t}

grafica de la secuencia e interacciéon de los diferentes procesos que tiene la entidad,
v &@fgziasificados en procesos estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte y las
SirEv 2 fichas técnicas de cada proceso Nivel 0, cuyo objetivo es identificar todos los procesos de
nivel 0 y sus caracteristicas, por lo que el instrumento antes sefialado coadyuvara a
conocer las necesidades de la entidad, de los destinatarios de los bienes y servicios y de
S ET las partes interesadas; aspectos que guardan concordancia con el espiritu de las
(=7 disposiciones contenidas el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, a través del cual se
“Aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica”, publicado en el
igha ), ‘Piario Oficial “El Peruano” el 09.Ene.2013;
Q\é}n’ .
4 ”'0‘353//Con el visto bueno del Sub Jefe Institucional, del Secretario General, del Director General
de la Oficina General de Administracién, del Director General de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, de la Directora Ejecutiva de la Oficina de Organizacion y del
\. Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica;
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1. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO
Establecer el mapeo de procesos que involucren los objetivos y actividades desarroliadas en el
instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, que permita identificar el nivel de interaccién de
cada uno de los procesos dentro de la Institucidn, para identificar las oportunidades de mejora
continua orientadas a brindar mejor calidad de servicio y lograr la simplificacion administrativa en la
Institucidn.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente Documento es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por todos los 6rganos y unidades
organicas del INEN.

3. BASE LEGAL
a) Ley N® 26842, Ley General de Salud.
b) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
c) Ley N° 28748, Ley de creacidn de la OPD Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

d) Decreto Supremo N2 034-2008-PCM, que califica al Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas como Organismo Publico Ejecutor.

e) Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

f} Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestidn Publica.

g) Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, que resuelve la “Aprobacién del Plan de Implementacién
de la Politica - Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica 2013 — 2016”.

h) Resolucién Ministerial N° 805-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 203-
MINSA/OGPP-V.01 “Lineamientos para la Implementacién de la Gestién por Procesos en el
Ministerio de Salud 2013 ~ 2016".

4. ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN
e Jefatura

Secretaria General

Oficina General de Planeamiento Y Presupuesto

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina General de Administracion

Direccidén de Control del Cancer

Direccién de Medicina

Direccidn de Cirugia

Direccién de Radioterapia

Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Departamento de Enfermeria

DEFINICIONES DE TERMINOS

5.1 Gestién por Procesos:
Es un conjunto de conocimientos con principios y herramientas especificas orientados a lograr
resultados de la organizacién, mediante la identificacion y seleccion de procesos,
documentacion y mejora continua de las actividades.

5.2 Proceso
Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada etapa,
transformando elementos de entrada(s) en salida(s), que son finalmente los productos o
servicios de la Entidad.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Direccién General de Planeamiento y Presupuesto — Oficina de Organizacion
Av. Angamos Este 2520 Lima — 34 Telef.: 201-6500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe



Ministerio
de Salud

ISTTUIO MACISHALDE EIITRREDAAS MECHANEAS
CREARANG HARD CACHOF

.: Entrada |
| Insumo | ‘

5.2.1 Proveedor: Organizacién o persona que entrega un insumo, puede ser interno o
externo a la institucidn.

5.2.2 Entrada o Insumo: Son todos los productos de otros procesos que, al ingresar a este
proceso, se convierten en insumo; estos pueden ser internos o externos.

5.2.3 Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada
etapa, trasformando elementos de entrada(s) en salida(s) (producto o servicio).

5.2.4 Salida o Producto: Es el producto que resulta de las actividades realizadas en el
proceso.

5.2.5 Usuario: Organizacién o persona que recibe un producto, puede ser interno o externo
a la institucion. Al final de la cadena de valor de multiples procesos, el usuario final
serd el ciudadano, ya sea la persona, la familia o la comunidad.

5.2.6 Objetivo: Es la razén de ser del proceso, su orientacion al resultado.

5.2.7 Propietario: La entidad, 6rgano o unidad orgénica que se responsabiliza del desarrollo
de todo el proceso, una vez se tenga el disefio organizacional pertinente.

5.3 Producto
En la produccién de un bien o servicio, en una cadena de valor, el producto es el conjunto
articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede convertirse en insumo para otro, o
finalmente, en el entregable que una organizacién le provee a otra intermediaria; el producto
tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso. La poblacién que recibe la provision del
producto final es la poblacién beneficiaria.

5.4 “Servicio publico”
Se entiende por servicio publico aquellas actividades, acciones o prestaciones realizadas por
las entidades publicas en beneficio de los ciudadanos, en el marco de sus derechos
constitucionales, con el objetivo de garantizar su desarrollo individual y colectivo. Los
servicios publicos se desarrollan bajo la autorizacién, control, vigilancia y fiscalizacion dei
Estado, en el marco de las leyes correspondientes, sin discriminacién alguna.

5.5 Cadena de Valor
La cadena de valor identifica y establece la secuencia de los procesos que contribuyen
directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Para efectos del marco estratégico del INEN, se
viene elaborando una Cadena de Valor, que permita vincular la generacion de valor de los
procesos del MINSA, los Gobiernos Regionales, Organismos Publicos y todas las instituciones
hasta los Establecimientos de Salud.

5.6 Mapa de Procesos
Es una forma grafica de representar el agrupamiento de actividades en los procesos de la
organizacion, permitiendo tener una visién general de su funcionamiento como un modelo
sistémico. Contiene una representacién global y comprensible de todos los procesos a cargo
de la entidad, sin mediar o condicionar por ello la estructura organica de la misma.

5.7 Clasificacién de los procesos
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Los procesos se clasifican en:

- Procesos Estratégicos:
Los procesos estratégicos son los que proporcionan directrices a ios demds procesos, es
decir, indican como se deben realizar para que se orienten a la Misién y Vision del INEN.
Se caracterizan por estar interrelacionados en base a la secuencia insumo — producto que
ellos generan; ademds, reciben y entregan informacidon a los procesos operativos,
procesos de soporte y a otras entidades, tanto publicas como privadas.

- Procesos Operativos o Misionales
Los procesos operativos 0 misionales son los que incorporan los requisitos y necesidades
del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son encargados de lograr la
satisfaccién del mismo, estos procesos tienen que agregar valor, concepto relacionado a la
cadena de valor.

- Procesos de Apoyo o Soporte
Los procesos de apoyo o soporte son los que realizan actividades necesarias para el buen
funcionamiento de los procesos operativos o misionales.

5.8 Niveles de procesos
Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros
procesos que deban ser incluidos en su funcion. La desagregacién de los procesos de una
entidad depende de {a complejidad de ésta, por lo que los procesos pueden tener distintos
niveles.

Existen mdltiples denominaciones para los niveles de detalle de los procesos. EI INEN los ha
denominado de la siguiente manera: Proceso de Nivel 0; Proceso de Nivel 1 y Proceso de Nivel
2.

- Nivel 0: Son los procesos principales o de contexto, representan el funcionamiento de la
organizacién. Esta compuesto por la representacién grafica de la secuencia e integracion
de los diferentes procesos que tiene el INEN.

- Nivel 1: Muestra todos los procesos o bloques de accion estratégica que describen al
proceso de nivel 0 y que explican una cadena que genera valor.

- Nivel 2: Muestra los procesos o actividades (seglin complejidad) contenidos en los
procesos de nivel 1.

\;{v{?iné;i?“\
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Proceso de Nivel 0
p'oceso de Nive' 1 i S e T e
Proceso A Proceso de Nivel 2
{nivel o} .
Proceso A1 (nivel 1 Proceso A.L1 (nivel2)
Proceso B
(nivel o) Proces0 B.1 {nivel 1) Proceso B.1.1 (nivel 2}

Fuente: SGP-PCM

5.9 Lectura del Mapa de Procesos
El grafico del Mapa de Procesos se puede leer y entender de la manera siguiente:

i

! Es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién generando valor al cliente final,
descrita por Michael Porter. La cadena de valor es una fuente de referencia para identificar los procesos misionales de la entidad.
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¢ La primera columna (de izquierda a derecha) esquematiza la entrada del proceso
frente a las necesidades de los usuarios, y al requerimiento de los insumos, estan
representados por la primera flecha entrante a la “caja de procesos”.

¢ El cuerpo central “caja de procesos” representa el “quehacer” de la institucién: Los
procesos gobernantes (Procesos Estratégicos), se ubican en el extremo superior de la
caja, la flecha dirigida de los procesos gobernantes simboliza las directrices que
permiten la correcta ejecucién de los procesos misionales, los cuales gestionan las
actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al usuario; de manera
similar los procesos de soporte se ubican en la base de la “caja de procesos” donde la
flecha representa el apoyo que estos brindan para lograr los resultados esperados.

* Finalmente la Ultima columna del usuario con sus necesidades satisfechas al recibir el
producto o servicio de la institucidn.

Mapa de Procesos Nivel O

PROCESOS ESTRATEGICOS

— - u#j///j

REQUISITOSY NECESIDADES DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
BIENESY SERVICIOS

CIUDADANO O DESTINATARIODE

| NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL

Efaboraddn: SGP/PCM — 2014

5.10Indicadores

Un indicador de gestién es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y
servicio, del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicién en
periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente
dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL O

6.1

Procesos del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas - INEN

La generacidn del Mapa de Procesos se establecié desde una mirada de los Procesos y Sub
Procesos Organizacionales, enfocados en los objetivos funcionales de atencién a la salud de
los pacientes del INEN, en el marco de la Misidn asignadas en la Ley N° 28748, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas - INEN, aprobado con Decreto Supremo N2 001-2007-SA, los que devienen en los
servicios y productos que el INEN brinda al ciudadano, las institucionales ptblicas y privadas y
la comunidad.

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas, tiene como Visién y Misién:
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6.2  El Mapa de Procesos Nivel 0 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN se
compone de trece (13) procesos, que se detallan a continuacién:

PROCESOS ESTRATEGICOS: Dos (02)

1. Gestion de Direccion, Control del Cdncer, Normatividad y Calidad de Servicios
Oncolégicos.

2. Gestion de Planeamiento y Presupuesto.

PROCESOS MISIONALES: Cuatro (04)
1. Gestion de Atencion de Servicios al Paciente.
e  Servicio de Admision al Paciente y Archivo.
e Aseguramiento Integral Oncoldgico.
®  Evaluacién Socioeconémica y Trabajo Social.
e  Gestidn de Atencion en Hospitalizacién.
e Gestion Integral de Proteccién al Paciente “INEN estd Contigo”.

2. Gestion de la Educacién e Investigacion.
e  Educacion de Alta Especializacion.
e Investigacion y Desarrollo de Capacidades Oncoldgicas.

3. Gestion de la Promocidn, Diagndstico y Tratamiento Oncoldgico Integral.
®  Promocién de la Salud

Deteccién Temprana Oncolégica

Medicina Oncoldgica de Alta Especializacion

Cirugia Oncologica de Alta Especializacion

Radioterapia y Medicinag Nuclear

Especialidades Médicas para la Atencién de Pacientes Oncolégicos

Medicina Critica

Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor

4. Gestion de los Servicios de Apoyo para el Diagndstico y Tratamiento Oncoldgico.
e  Servicio de Radiodiagndstico

Servicio de Evaluacion de Tejidos, Células y Fluidos

Gestion Farmacéutica

Soporte Nutricional

Gestion del Cuidado al Paciente

PROCESOS DE APOYO: Siete (07)
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1. Gestion de Recursos Humanos.

2. Gestion del Sistema Logistico Integrado.

3. Gestion Financiera y Contable.

4. Gestidn del Sistema de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales.
5. Gestion de la Tecnologia de la Informacidn.

6. Gestion Documental, de Comunicacion y Transparencia.

7. Gestion Juridica.

6.3  Representacion gréfica del Mapa de Procesos del INEN
A continuacién mostramos el Mapa de Procesos del Instituto Nacional de Enfermedades
Neopldsicas — INEN?, este mapa grafica la ubicacidn de los procesos seguin sus caracteristicas y
objetivos, la rectoria en materia de prestacién de servicios de salud oncoldgicos a nivel
nacional, regional y local y da una lectura grafica de los roles que asume cada proceso.

2 Articulo 2°, Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del INEN.
Jurisdiccion. £l émbito de accidn y territorial del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas, en el que ejerce sus competencias,
es nacional y comprende a las entidades publicas y privadas que prestan servicios de salud oncoldgicos a nivel nacional, regional y
local, asi como aquellas que deben participar y/o apoyar los esfuerzos de promocién, prevencion y atencion recuperativa oncoldgica
de la poblacion en el Pert.
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6.4 Descripcién de cada proceso de nivel cero del INEN
La Ficha Técnica de los Procesos de Nivel 0 es una herramienta que permite describir los
elementos que conforman los Procesos del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas —
INEN, con el objeto de facilitar su comprensién y mostrarlo con claridad.
Los elementos que contiene cada ficha de procesos son:

8 Permite identificar claramente al proceso y diferenciarlo de los demas.

i Finalidad que se persigue, lo que se espera alcanzar en beneficio del ciudadano o
| destinatario de los bienes y servicios. Los objetivos deben ser medibles con los
indicadores que se definan.

Cobertura del proceso. (A qué dreas aplica?, écon qué actividad se inicia? y écon
Bl qué actividad finaliza?

Director / Jefe o Gerente del 6rgano o drea quién ejecuta y tiene la responsabilidad
| directa del proceso. También se le conoce como duefio o propietario del proceso.

Leyes, reglamentos, cédigos, normas que aplican y que deben cumplirse para la
1 correcta ejecucidn del proceso.

Indicar si es estratégico, misional o de soporte.

Proporcionan los insumos necesarios para el proceso. Pueden ser proveedores
| externos o proveedores internos (otro proceso).

Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso: recursos
§ materiales, humanos, informacién, etc.

| Sefiala los procesos o acciones principales que se realizan dentro de cada proceso
| que generan valor. Deben detallarse en orden de ejecucién, si fuera posible.
| Constituyen una versién nominal y preliminar que luego es detallada en el Manual
| de Procesos y Procedimientos.

Resultados del proceso (bienes y servicias, informacién, documentacién, etc.).

Es el cliente, el cual puede ser externo o interno {otro proceso).

| Controles, verificaciones, revisiones, inspecciones, ensayos o pruebas que se
i realizan a las entradas o insumos principales del proceso, a las actividades del
proceso vy a las salidas principales del proceso.

| Capacidades (competencias) del duefio del proceso. Infraestructura necesaria y
| caracteristicas del ambiente de trabajo para el adecuado desarrolio del proceso.

SRR
O

Documentos de referencia, aparte de los legislativos o reglamentarios, que se
| requieren durante el desarrollo de las actividades y los controles del proceso.
Formatos que se utilizan para dejar registro o evidencia de las actividades o
| controles.

Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacién de actividades o
controles criticos. Se mantienen en archivos fisicos o informéticos.

|| Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso. Deben demostrar en qué
! grado se estd cumpliendo con los objetivos del proceso.

7.  FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS DE NIVEL 0 DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS:

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Direccién General de Planeamiento y Presupuesto — Oficina de Organizacién
Av. Angamos Este 2520 Lima—- 34 Telef.: 201-6500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen,sld.pe
10
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