INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N""%b -2017-J/INEN

QEPUBLICA DEL PERy

RESOLUCION JEFATURAL
Surquillo, 40 de ABRIL. 2017

. VISTOS: El Informe N° 060-2017-C-UFD-ORH-OGAV/INEN, de fecha 31 de marzo de 2017,

2\ elaborado por el Area de Capacitacion de la Unidad Funcional de Desarrollo de Recursos

S\ Humanos; el Informe N° 174-2017-ORH-OGAV/INEN, de fecha 03 de abril de 2017, elaborado
~ por la Oficina de Recursos Humanos; y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
; como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestiéon de
Recursos Humanos del Estado, que comprende el conjunto de normas, principios, métodos,
procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades del sector publico en la gestidon de los
recursos humanos;

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6é un nuevo régimen del
-~ Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado, alcancen mayores
" niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania,
asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que la flnahdad del

\de los servidores para el buen desempeno y es una estrategia fundamental para alcanzar eI
Jdgro de los objetivos institucionales; ,

Que mediante Resolucion la Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, de fecha 13
_ de agosto de 2016, aprobé la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién
/_’\ en las entidades publicas”, que tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
g \mstrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el
dfsempeno de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos”™

conformo6 el Comité de Planificacion de la Capacitacién para el periodo 2017-2019, teniendo
entre sus funciones el de validar el Plan de Desarrollo de las Personas, elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos prevno a Ia aprobacnon del titular de la entidad;

\Que, mediante documento de v:stos la Oﬁcma de Recursos Humanos, solicita [a aprobacion
del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién la Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERV!R PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.




Que, en el inciso i) del articulo 19° del Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, se establece
que es funcién de la Oficina de Recursos Humanos, “Planificar, proponer, programar y
N ejecutar el control, desarrollo y capacitacion del personal para que desempefien las
Z\ capacidades y habilidades requeridas, tendientes al logro de los objetivos institucionales™

Que, segun el Memorando N° 135-2017-OGPP/INEN, del 23 de marzo de 2017 y el Informe
N° 138-2017-OPE-OGPP/INEN, del 23 de marzo del 2017, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, se asigna el monto de S/ 250,796.00 (Doscientos cincuenta mil
setecientos noventa y seis con 00/100 Soles), para la ejecucién del PDP —2017;

Es de aplicacion lo dispuesto en el numeral 17.1 del Articulo 17° de la Ley N° 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General respecto a la eficacia anticipada del acto
administrativo: “La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera més favorable a los administrados, y siempre
que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a
terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el

la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, del Director General de la Oficina de
Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina de Recursos Humanos y del Director
Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con las atribuciones establecidas en la Resolucién Suprema N° 004-2017-
SA y el articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA;

593 SE RESUELVE:
\

,)\}\ ARTICULO PRIMERO.- Aprobar con eficacia anticipada al 01 de enero de 2017, el PLAN
-~ DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2017 del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, cuyo documento técnico adjunto forma parte de la presente
resolucion. del Instituto Nacional de Enfermedades, en mérito a lo establecido en la parte

%, considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- El PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2017 del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, podra ser modificado por necesidad de
adecuacién a la normativa o resultado de su monitoreo y evaluacién, a propuesta de la
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicaciéon de la
presente resolucion en el portal Web Institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

P iitaig
e —
P ENEERIENY,

. &y
b ngﬂ JEDADES NEQPLASICAS

----------------------------------



“ANO DEL BUEN TRATO AL CIUDADANO”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2017

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas a través del Comité de Pianificacion de la
Capacitacion, conformado mediante Resolucion Jefatural N° 102-2017-J/INEN, del 14 de marzo de
2017, para el periodo 2017-2019, y la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, presenta el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP 2017, el mismo que contribuird al logro de los objetivos
institucionales, fortaleciendo el desarrollo de las competencias de los recursos humanos del INEN.

Tenemos en cuenta que la capacitaciéon es una herramienta imprescindible de cambio positivo en
nuestra institucion, para fortalecer las estrategias de la atencion integral a la ciudadania con calidad
y calidez, mejorando el presente y ayudar a construir el futuro en el que la fuerza de trabajo esté
formada y preparada para superarse continuamente. Contaremos con personal calificado y
productivo al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las habilidades,
actitudes y conocimientos, a la vez que redundara en beneficio de la ciudadania.

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

11. MISION

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN tiene como misién proteger,
promover, prevenir y garantizar la atencién integral del paciente oncolégico, dando prioridad
a las personas de escasos recursos econémicos; asi como, controlar, técnica y
administrativamente, a nivel nacional los servicios de salud de las enfermedades
neoplasicas, y realizar las actividades de investigacion y docencia propias del instituto.

1.2 VISION
“Hacia un Perl libre de Cancer avanzado a través de nuestro liderazgo en politicas y
acciones de excelencia que promueven el acceso universal y equitativo a la prevencién y

control del cancer”.

1.3. VALORES Y PRINCIPIOS

> Calidad y Excelencia: Mantenemos una busqueda incansable de altos estandares
de calidad y excelencia en los servicios asistenciales, la educacion y la
investigacién oncologica.

> Escuela: Actuamos bajo una doctrina y un conjunto de reglas que se han ido
gestando por mas de 70 afios y que nos distinguen de otras entidades.

> Sensibilidad Social: Trabajamos incansablemente para que la poblacion tenga
acceso sin discriminacion a servicios oncoldgicos integrales, privilegiando a los
sectores mas vulnerables.

> Alianzas: Buscamos construir alianzas con entidades publicas y privadas de nivel
nacional e internacional para juntos enfrentar el cancer.
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» Innovacién: Buscamos la innovacion continua de nuestros servicios para lo cual
nos mantenemos actualizados y operamos equipos altamente sofisticados
manteniendonos como los mejores en brindar servicios oncolégicos.

> Compromiso: Trabajamos con dedicacion y sin escatimar esfuerzos para cumplir
nuestra mision, y servir a la poblaciéon amenazada por el cancer.

(Plan Estratégico Institucional 2011-2015)
1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico Institucional - (PEl) 2017-2021, constituye instrumento orientador de la
gestion del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, contienen politicas que sirven
de marco para priorizar objetivos y acciones en bien de la salud de la poblacion a nivel
nacional y regional en materia oncolégica.

Los objetivos estratégicos presentados se formulan en base a Lineamientos de Politica del
Sector Salud y del INEN, para el fortalecimiento de la prevenciéon y control del cancer,
algunos que podemos mencionar son:

> Fortalecer las estrategias de la atencion integral a la ciudadania con calidad y
calidez. (Plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania-R.J. N°.574-2016-J/INEN
del 30 de diciembre de 2016).

» Promover una institucién amigable con personal de alta competencia y rendimiento,
motivado y comprometido con la institucion.

> Gestionar el desarrollo de la investigacion y educaciéon en materia oncoldgica en el
INEN, con proyeccion nacional.
2. COMPETENCIAS NECESARIAS

Para alcanzar los objetivos estratégicos, el INEN requiere desarrollar las siguientes
competencias:

> Competencia y actitudes adecuadas de orientacién al paciente y vocacidén de
servicio como valor fundamental de la institucién.

> Competencias en el uso de la tecnologia para maximizar la efectividad y eficiencia
del personal a través de las herramientas tecnolégicas {equipos, programas, etc.)

> Competencias interpersonales que debe poseer el personal para comunicarse
efectivamente y mantener relaciones de trabajo productivas, promoviendo al
desarrolic de un ambiente de trabajo armonioso y saludable.

» Desarrollar y adoptar valores y principios del accionar del INEN que permitan

adquirir, cultura, disciplina y técnicas de interaccion orientadas a brindar calidad de
atencioén.

3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017, ha sido elaborado en concordancia con
los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021.
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3.1 OBJETIVOS

> Fortalecer la capacidad de los Recursos Humanos para la atencion oncolégica,
apoyar con respecto a la calidad, personalizacién, convivencia y puntualidad.

» Contar con personal capacitado no solo técnicamente, sino actitudinalmente, es
decir que sean capaces de analizar y resolver problemas relacionados con el
trabajo.

> Sensibilizar, concientizar y socializar sobre la normatividad para la implementacion
de los controles internos, que redundara en el fortalecimiento y mejoramiento de los
procesos existentes, a través de una participacién activa de los trabajadores.

> Desarrollar el liderazgo participativo y la comunicacién efectiva que contribuya a
conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo clima organizacional.

3.2 ESTRATEGIAS

> Planificar, realizar y promover actividades de capacitacién y desarrollo en funcion al
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién {DNC), requeridos por las diferentes
direcciones, departamentos y servicios del INEN, para cerrar brechas o desarrollo
de competencias o conocimientos, alineadas a las funciones de los perfiles de
puestos y/o a los objetivos estratégicos del INEN.

» Perfeccionar permanentemente los conocimientos, capacidad técnica y profesional
de los ftrabajadores, que permita elevar su nivel y productividad, a través de la
formacién laboral (talleres, cursos, seminarios, conferencias, etc.) y fo formacion
profesional. Asi como, otorgar las facilidades correspondientes, para que los
servidores participen en las acciones de capacitacion, de manera presencial, dentro
o fuera del pais, de acuerdo con las normas legales vigentes.

> Elaborar planes de mejora del ciclo de gestidon del rendimiento, en base a los
resultados de las evaluaciones de desempefio semestrales realizados a todo el
personal. La informacion de capacitacion de los Planes de Mejora sera el insumo
principal para elaborar el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

> Promover la sensibilizacién y mejorar la capacidad de respuesta frente a
emergencia y/o desastres donde podrian causar dafios al patrimonio y a la
integridad fisica del personal interno y externo.

> Promover la sensibilizacion de la normatividad vigente, para la implementacion de
los controles internos con casos practicos que serviran de apoyo para identificar,
evaluar y enfrentar los riesgos existentes en el INEN.

» Promover la sensibilizacion y mejorar las actitudes de orientacién al paciente y
vocacion de servicio como valor fundamental de la institucion.

> Realizar anualmente un diagnostico, analisis y la puesta en marcha de un Plan de
Mejora sobre el Clima Laboral en el INEN, a través de encuestas.
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3.3 DATOS DE LA POBLACION DE LA ENTIDAD

El INEN, cuenta con un total de 2,937 servidores, comprendidos entre los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas, que se detaila a continuacion:

REGIMEN LABORAL sgngﬁlngs
D. Leg. 276 1,757
D. leg.1057 1,180
TOTAL 2,937

El presupuesto asignado para el cumplimiento del Pian de Desarrollo de las Personas —
PDP 2017, es de S/ 250,796.00 (Doscientos cincuenta mil setecientos noventa y seis con
00/100 Soles), en las fuentes de financiamiento de Recursos Ordinarios (RO) y Recursos
Directamente Recaudados (RDR).

3.4 EVALUACION

Para el monitoreo y verificacion de los resultados esperados del PDP 2017, se aplicara
modalidades de evaluacién de la capacitacion oportunas a las acciones de capacitacion
previstas en el PDP-2017.

Esto nos llevara a obtener informacién para enjuiciar y valorar si el proceso o las acciones
de capacitacion dan los resultados esperados con vista a la mejora y a la toma de
decisiones.

¢ Reaccion
Para medir la satisfaccion de los participantes, se aplicardn encuestas,
cuestionarios u otras técnicas al finalizar la capacitacion.

e Aprendizaje
Para medir los conocimientos adquiridos, se centra en la valoraciéon del aprendizaje
realizado por los participantes, es decir, que conocimientos, habilidades y actitudes
han adquirido, todo ello en funcién a los objetivos previstos inicialmente.
Se tomaran pruebas de conocimientos (pre y post test), presentacion de trabajos,
talleres, y/o réplicas en el servicio, entre otros).

s Aplicacion
Para medir el grado de las competencias o conocimientos adquiridos, se evaluaran
si los trabajadores estan aplicando en su puesto de trabajo lo aprendido, mediante
las evaluaciones de desempefio semestral o anual del personal capacitado.

¢ Impacto
Para medir los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la accién
de capacitacién, se evaluaran a través de los indiciadores de gestion de la entidad.
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4. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

4.1 METAS E INDICADORES

> Lograr personal suficiente, competente, motivado y comprometido con la institucién

Indicador: Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas y de servidores
capacitados, en relacion a o programado.

Fortalecer las relaciones interpersonales.
Indicador: Porcentaje de satisfaccion, mediante la medicién del clima laboral.

Disminuir el nimero de trabajadores con evaluacioén insuficiente, mediante la
motivacién y las acciones de capacitacion.

Indicador: Porcentaje de servidores que tienen promedio insuficiente, en las
evaluaciones de desempefio semestrales en relacién a las evaluaciones anteriores
inmediatas.

Implementar la educacion y capacitacion a través de Internet (e-learning), como un
proceso alterno. Este tipo de ensefianza online permite Ia interaccion del usuario
con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas.

Indicador: Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas y de servidores
capacitados, en relacion a lo programado.

4.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Y V VYV V¥V

DNC - Diagnostico de Necesidades de Capacitacién Anualizado.
Evaluaciones de Aprendizaje
Encuestas de satisfaccion

Evaluaciones de Desempefio Laboral

.................... So to e Econ Jua . Carlos Chévez C h avarry
Presidenta Miembro

Comité de Planificacién de la Capacitacion Comité de Planificacién de la Capacitaciéon

mrir.

ilward José Ubillas Truijillo
Miembro
Comité de Planificacion de la Capacitacion
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