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EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY MARCO DE TELESALUD
TITULO PRELIMINAR

Articulo Unico. Principios de telesalud
Los principios que sustentan la telesalud son los
siguientes:

a. Universalidad. A través de los servicios de
telesalud se garantiza el acceso de toda la
poblacién a los servicios de salud.

b. Equidad. Los servicios de telesalud se brindan con
igual calidad y similares opciones a la poblacién,
reduciendo la brecha existente en su acceso.

c. Eficiencia. Los recursos del sistema nacional de
salud se utilizan de manera racional, optimizando
la atencion en los servicios de salud por medio de
los distintos ejes de desarrollo de la telesalud.

d. Calidad del servicio. A través de los servicios de
telesalud se promueve una mejora en la calidad
de la salud y se fortalecen las capacidades
del personal de salud teniendo como eje la
satisfaccion del usuario.

e. Descentralizaciéon. La telesalud es una
estrategia de utilizacién de recursos sanitarios
que optimiza la atencion en los servicios de salud
fortaleciendo el proceso de descentralizacion
del sistema nacional de salud valiéndose
de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC).

f. Desarrollo social. A través de los servicios de
telesalud se promueve el desarrollo de la sociedad,
permitiendo a la poblacién tener un mayor acceso
a la informacién en salud, al conocimiento de
sus deberes y derechos en salud, impulsando el
empoderamiento de las personas como sujetos
principales del cuidado de su propia salud, la de
su familia y su comunidad, creando espacios para
nuevas practicas de participacion ciudadana.

TiTULO |
GENERALIDADES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de establecer
los lineamientos generales para la implementacion
y desarrollo de la telesalud como una estrategia de
prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su
eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el
uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) en el sistema nacional de salud.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El ambito de la presente Ley comprende a todos los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo,
publicos, privados y mixtos del sector salud.

Articulo 3. Definiciones
Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

a. Telesalud. Servicio de salud a distancia
prestado por personal de salud competente, a
través de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién (TIC), para lograr que estos
servicios y los relacionados con estos sean
accesibles a los usuarios en areas rurales o
con limitada capacidad resolutiva. Este servicio
se efectla considerando los siguientes ejes
de desarrollo de la telesalud: la prestacion
de los servicios de salud; la gestién de los
servicios de salud; la informacion, educacién y
comunicacion a la poblacion sobre los servicios
de salud; y el fortalecimiento de capacidades al
personal de salud, entre otros.

b. Telemedicina. Provisién de servicios de salud
a distancia en los componentes de promocion,
prevencion, diagnostico, recuperacion o
rehabilitacion prestados por profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacién
y de la comunicacion (TIC), con el propésito de
facilitar el acceso a los servicios de salud a la
poblacién.

c. Interoperabilidad. Es la capacidad de los
sistemas de diversas organizaciones para

interactuar con objetivos consensuados
y comunes con la finalidad de obtener
beneficios mutuos. La interaccion implica

que los establecimientos de salud compartan
informaciéon 'y conocimiento mediante el
intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de tecnologia de informacién y
comunicaciones para, finalmente, optimizar el
uso de los recursos en los servicios de salud.

Articulo 4. Ente rector

El Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector
del sector salud y de acuerdo a sus funciones, formula,
planea, dirige, coordina, ejecuta, supervisa y evalla la
politica nacional y sectorial de telesalud. Bajo dicho marco
elabora el Plan Nacional de Telesalud. Asimismo, define
los estandares de calidad de la provision de los servicios
de telesalud.

CAPITULO Il

COMISION NACIONAL DE TELESALUD
Articulo 5. Comisiéon Nacional de Telesalud
(Conatel)

Créase la Comision Nacional de Telesalud (Conatel),
adscrita al Ministerio de Salud, como érgano de caracter
multisectorial de naturaleza permanente encargada de
proponer y promover las mejoras continuas, asi como
dar seguimiento a las acciones del Plan Nacional de

Telesalud, en el marco de los lineamientos de las politicas
nacionales y sectoriales del sector salud.

Articulo 6. Conformacién de la Comisién Nacional
de Telesalud (Conatel)

La Comisién Nacional de Telesalud (Conatel) esta
integrada por los siguientes representantes:

1. Un representante del Ministerio de Salud, quien la
preside.

2. Un representante del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Un representante de la Presidencia del Consejo

de Ministros, a través de la Oficina Nacional de

Gobierno Electrénico e Informatica (Ongei).

Un representante del Ministerio de Educacion.

Un representante del Seguro Social de Salud.

Un representante del Ministerio de Defensa.

Un representante del Ministerio del Interior.

e

Noos

La Oficina General de Estadistica e Informatica del
Ministerio de Salud actuara como Secretaria Técnica de
la Conatel.
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Las entidades del Estado que conforman la Conatel
podran designar a un representante alterno.

La Conatel, de acuerdo al criterio discrecional,
puede convocar a participar en calidad de invitados a
representantes de otras entidades publicas, privadas, asi
como de los 6rganos colegiados para que coadyuven con
el objetivo de la Conatel.

Articulo 7. Funciones de la Comision Nacional de
Telesalud (Conatel)
Son funciones de la Conatel las siguientes:

1. Proponer los mecanismos técnicos para la
implementacién, seguimiento y evaluacion del
Plan Nacional de Telesalud, sugiriendo las lineas
de intervencion prioritarias en el marco del referido
Plan Nacional.

2. Proponer las normas y procedimientos sobre
el uso, desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Proponer indicadores y estandares del Plan
Nacional de Telesalud a nivel nacional, en
coordinacion con los niveles conductores
regionales de acuerdo al sector, vigilando su
adecuada implementacion.

4. Proponer programas de capacitacion y
formacién de los recursos humanos en el
uso, desarrollo e implementacién de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

5. Emitir informes técnicos y recomendaciones
sobre el uso, desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién de acuerdo a los avances
tecnoldgicos de informacién y comunicacién
que se presenten.

CAPITULO 1l
SERVICIOS DE TELESALUD

Articulo 8. Ejes de desarrollo de la telesalud

Los ejes de desarrollo de la telesalud incluyen
la prestacion de los servicios de salud; la gestion de
los servicios de salud; la informacién, educacién vy
comunicacion a la poblacion sobre los servicios de salud;
y el fortalecimiento de capacidades del personal de salud,
entre otros.

El ente rector del sector salud define la organizacion
de los servicios de salud.

Articulo 9. Prestaciones de los servicios de
telesalud

Las instituciones prestadoras de servicios de salud
(Ipress) deben incorporar, en forma progresiva, en su
cartera de servicios la prestacion de los servicios de
telesalud, garantizando su sostenibilidad.

Articulo 10. Financiamiento de las prestaciones

Las instituciones administradoras de fondos de
aseguramiento en salud (lafas) y otras modalidades
de aseguramiento garantizan el financiamiento de los
servicios de telesalud.

TiTULO Il

MEDIDAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA TELESALUD

CAPITULO UNICO

INTEROPERABILIDAD, SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y EDUCACION EN TELESALUD

Articulo 11. Interoperabilidad

El Ministerio de Salud (Minsa), en coordinacién con la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) —a través de
la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(Ongei)—, establece las normas técnicas y estandares de
interoperabilidad para la implementacion de la telesalud
en el sistema nacional de salud, con el propésito de

intercambiar, transferir y utilizar datos, informacion y
documentos por medios electrénicos, a través de los
sistemas de informacion.

Articulo 12. Seguridad de la informacion

El Ministerio de Salud (Minsa), en coordinacion
con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
—a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (Ongei)—, establece normas
complementarias sobre seguridad de la informacion
para la implementacion de la telesalud en el sistema
nacional de salud.

Articulo 13. Fortalecimiento de capacidades en
telesalud

El Ministerio de Salud (Minsa) implementa las
politicas de formacioén y fortalecimiento de capacidades
en telesalud en instituciones de educacién superior que
forman profesionales de la salud.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Declaracion de interés nacional
Declarase de interés nacional la incorporacion de la
telesalud en el sistema nacional de salud.

SEGUNDA. Designacion de miembros de la
Comision Nacional de Telesalud (Conatel)

Las entidades sefialadas en el articulo 6 designan a
su representante en un plazo de treinta dias calendario
contados a partir de la vigencia de la presente Ley.

TERCERA. Vigencia del Decreto Supremo 028-
2005-MTC

En tanto se apruebe el nuevo Plan Nacional de
Telesalud, continta vigente el Decreto Supremo 028-
2005-MTC, que aprueba el Plan Nacional de Telesalud.

CUARTA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente Ley en un
plazo de ciento veinte dias calendario contados desde la
fecha de su entrada en vigencia.

QUINTA. Financiamiento

La implementacion de la presente norma se financia
con cargo al presupuesto institucional de las entidades
involucradas, segun corresponda, sin demandar recursos
adicionales al tesoro publico.

SEXTA. Plazo para elaborar el Plan Nacional de
Telesalud

El Plan Nacional de Telesalud, a que se refiere el
articulo 4, es elaborado por el Ministerio de Salud en un
plazo de noventa dias calendario, contados a partir de la
fecha de publicacion de la presente Ley.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso
de la Republica, aceptandose las observaciones
formuladas por el sefior Presidente de la Republica, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de la
Constitucion Politica del Peru, ordeno que se publique
y cumpla.

En Lima, al primer dia del mes de abril de dos mil
dieciséis.

LUIS IBERICO NUNEZ
Presidente del Congreso de la Republica

NATALIE CONDORI JAHUIRA
Primera Vicepresidenta del Congreso
de la Republica
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