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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Surquillo, o2 de asosi—o del 2016

VISTO: El Informe N° 060-2016-OI-OGA/INEN, de fecha 03 de junio de 2016, emitido por
el Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas; y,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se creé como Organismo Publico Descentralizado al
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas - INEN, con personeria juridica de
derecho plblico interno con autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa,
adscrito al Sector Salud, calificado posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en
concordancia con la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 11 de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas, estableciendo la
jurisdiccién, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las
funciones de sus diferentes Organos y Unidades Orgénicas;

Que, en el articulo 18° del citado Reglamento de Organizacién y Funciones del INEN
precisa que la Oficina General de Administracién es el 6rgano encargado de lograr que el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas cuente con los recursos humanos,
materiales y econdémicos, asi como el soporte de sistemas de informacion, software y
hardware, en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para el logro
de sus objetivos; siendo una de sus funciones planificar, organizar y desarrollar y
mantener operativos los sistemas de informacién mecanizados e integrados para la
automatizacién e interrelacion de los flujos y procesamiento de informaciéon de los
procesos y procedimientos institucionales, el soporte de hardware, software, redes fisicas
y telematicas, la administracién de bases de datos integrados y el soporte informatico y
telematico en general al INEN;

Que, el Articulo 23° del Reglamento de Organizacién y Funciones precisa que la Oficina
de Informatica es la unidad organica encargada de lograr que el INEN cuente con el
soporte informético, mecanizaciéon e integracién de los sistemas de informacién
requeridos para contribuir a la eficiencia de los procesos organizacionales;

Que, mediante documento de visto, el Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica ha
2\, solicitado la aprobacién de la Directiva Administrativa para el Desarrollo de Sistemas de

-Informacién del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -INEN, la cual tiene
/como objetivo contar con marco de referencia dentro de la Institucién que permita




asegurar la calidad en la construccién de los sistemas de informacion que se elaboran
por la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién de la Oficina de
Informatica;

Que, siendo asi, se ha verificado que la Directiva Administrativa para el Desarrollo de
Sistemas de Informacién del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -INEN, ha
sido formulada y propuesta por la unidad organica competente, ademas de cumplir con
los requisitos de forma y fondo establecidos para su aprobacién, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 6° - inc. 1.3d — de la Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA,

que aprueban las “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud”;

Que, en atencién a lo solicitado a través del documento de visto, y tomando en cuenta lo
anotado en los péarrafos precedentes, resulta necesario generar el acto resolutivo
correspondiente, mediante el cual se apruebe la Directiva Administrativa para el
Desarrollo de Sistemas de Informacién del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas -INEN;

Contando con el visto bueno del Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica y del
Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica;

En uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas — INEN, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2007-SA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva Administrativa N° 001-2016-INEN/OGA-
OI-V.01: “Directiva Administrativa para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN”, el mismo que en anexo forma
parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Informatica, velar por el
cumplimiento de la Directiva aprobada mediante la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Déjese sin efecto las disposiciones que se opongan a la
presente Resolucion. .

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

P gc_u aes Neopldsicas

..........................................

PC. GUSTAYO DAVILA VIDAL
Director General de la Oficina General de Administracidn
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Directiva Administrativa N° 001-2016-INEN/OGA-OI - V.01

Directiva Administrativa para el Desarrollo de Sistemas de Informacién
en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN

L. FINALIDAD

Garantizar el proceso de desarrolio de sistemas de informacion (software) en términos de
calidad, definiendo de antemano una serie de fases intermedias, que permitan una adaptacion
progresiva de todas las personas implicadas, de un lado, los responsables de la direccién de
proyectos de desarrollo de sistemas de informacion y del otro, los responsables del proceso a
automatizar (usuario) y los responsables de la gestién de la Institucién.

Il OBJETIVOS

a. Asegurar la calidad en la construccion de los sistemas de informacién, solicitados por las
diversas areas del INEN. -

b.  Elaborar un marco de referencia dentro de la Institucién, que permita verificar que los
sistemas de informacion que se elaboran tengan un nivel adecuado en términos de calidad.

1. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones y procedimientos de la presente Directiva se han elaborado siguiendo los
Lineamientos establecidos en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
TECNOLOGIA DE INFORMACION. Procesos del Ciclo de Vida del Software. 12 Edicién” los
cuales resultan aplicables a la institucidn.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva alcanza a la Unidad Funcional de
Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina de Informética del INEN.

V. BASE LEGAL

o Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus normas modificatorias.
o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

o Ley N° 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas — INEN.

o Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Ftica de la Funcién Publica y demas normas
modificatorias. ;

o Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — ROF INEN,

o Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, mediante el cual se aprueba el “Plan de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en el Pert- La Agenda Digital Peruana 2.0".

o Resolucion Ministerial N° 526-2011-MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracién de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

o Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacién — Técnicas de Seguridad. Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién”.

o Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE INFORMACION. Procesos
del Ciclo de Vida del Software. 12 Edicion” en todas las entidades integrantes del Sistema

Nacional de Informéatica.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

El Director General de la Oficina General de Administracion, es el responsable de aprobar la
metodologia o guia técnica para el desarrollo de sistemas de informacién propuesta por el
Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica.

El Director de la Oficina de Informética, es el responsable de definir la metodologia o guia
técnica para el desarrollo de sistemas de informacion que oriente al equipo de trabajo e
involucre a los usuarios en todo el proceso de desarroilo; asegurando que dicha metodologia
se encuenire alineada a la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004

z

TECNOLOGIA DE INFORMACION. Procesos del Ciclo de Vida del Software. 12 Edicion”.

El Jefe de la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién de la Oficina de
Informatica, es el responsable del desarrollo de sistemas de informacién bajo la metodologia
establecida.

Las areas usuarias, que pueden ser los diversos 6rganos de apoyo y de linea de la
institucién, deberan presentar a la Oficina de Informatica sus respectivos requerimientos

para la automatizacion de sus procesos y la mejora continua de los sistemas de informacion
existentes.

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacién debe especificar cuéles son
los procesos de ciclo de vida del software, aplicables en la entidad. Estableciendo los las
diferentes responsabilidades y funciones de los miembros del equipo de proyecto,
incluyendo al usuarios final.

El Jefe de la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién de la Oficina de
Informatica, debera disponer de un entorno de desarrollo, pruebas y produccién, para el
desarrollo de cada uno de los médulos de los sistemas del INEN, los cuales tendrén
configurados los accesos correspondientes segtn el perfil de usuario.

La metodologia propuesta deberé especificar los procedimientos formales para la realizacion
del Analisis de los Requerimientos, donde se deberan gstablecer un conjunto de
especificaciones formales del sistema a desarrollar, que describan en detalle las
necesidades de informacién que debe satisfacer el nuevo sistema. Es decir, se debe realizar
el andlisis de requisitos del sistema demarcando el ambito y alcance del proyecto, realizando
una definicién clara e identificando a los usuarios participantes.

La metodologia de desarrollo de sistemas de informacién debe contemplar la determinacion
del Disefio del Sistema mediante la elaboracién de la propuesta técnica del sistema, la cual
contendra la arquitectura fisica del mismo, por lo tanto se debe realizar la diagramacion de
procesos, modelo de datos y disefio de las interfaces de usuario; elaborando el plan de
pruebas del sistema.

La metodologia de desarrollo de sistemas de informacion debera contemplar la Construccion
del Sistema, donde se elaboraran los distintos componentes del sistema a partir del conjunto
de especificaciones obtenidas después de elaborado el Andlisis de Requerimientos y la
especificacion Disefio de Software.

La metodologfa también debera contener el Control de Calidad a fin de evaluar la calidad,
alineamiento a los requerimientos obtenidos en la etapa de Andlisis de Requerimientos asi
como alineados a los estandares establecidos de programacion y base de datos, para esto
se tendra el plan de pruebas, asi como tener los formatos de prueba de calidad de-
sistemas.

La metodologia propuesta debera considerar la Implementacion de Sistemas, con la cual se
busca conseguir la aceptacion final del sistema por parie de los usuarios del mismo. Se
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estableceran los procedimientos de produccion que estaran constituidos mediante
procedimientos automaéticos de instalacion y manuales de usuario final.

Finalmente esta metodologia debera contemplar el Mantenimiento de Sistemas, con la que
se busca el control, mejora continua y optimizacion del sistema existente, asi mismo, se
incluird el control de cambios y versiones.

RESPONSABILIDADES

Los drganos y unidades del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, segin su
competencia, serén responsables del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
presente directiva.

El Director de la Oficina de Informética, velara para que la presente directiva sea implantada
en el ambito de su competencia, informando a la Alta Direccién a través de los canales

correspondientes.

El Director de la Oficina de Informatica, es el responsable de establecer la metodologia de
desarrollo de software en coordinacién con el Jefe de la Unidad Funcional de Desarrollo de
Sistemas de Informacién y el Analista de Control de Calidad.

El Director de la Oficina de Informética, es el responsable de mantener actualizada la
presente directiva de forma periddica de acuerdo a los cambios que se den en el sector,
nuevas politicas internas, regulaciones externas, cuando las nuevas tendencias tecnol6gicas
lo exijan o cuando se considere pertinente.

El Jefe de la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién, es el responsable
de gestionar los proyectos de desarrollo de software desde fa elaboracion del cronograma y
asignacién de recursos para el cumplimiento de dichos proyectos; asi mismo, tiene la
responsabilidad de su ejecucidn y supervision.

El Analista de Control de Calidad, es el responsable de asegurar la calidad en cada una de
las fases de construccion del software, elaborar formatos y herramientas sobre los cuales
trabajara el personal de la Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

El Usuario es el responsable de establecer la necesidad de automatizacion de sus procesos.
Para ello, el jefe o director de cada departamento u oficina al que pertenece el area usuaria,
debera presentar su requerimiento a la Oficina de Informatica para que se desarrollen los
sistemas de informacién correspondientes.

DISPOSICIONES FINALES

-]

]

El Director de la Oficina de Informatica, deberd monitorear y supervisar el cumplimiento de la
presente directiva en el proceso de desarrollo de sistemas de informacion.

La Unidad Funcional de Desarrollo de Sistemas es la responsable de realizar el desarrollo
de sistemas de informacidn de acuerdo a lo establecido en la presente directiva, generando
en todo momento la documentacién correspondiente en cada una de las etapas del proceso.

La desarrollo de la presente directiva esta basada Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2004 TECNOLOGIA DE INFORMACION. Procesos del Ciclo de Vida del Software. 12

Edicion”.
Déjese sin efecto las normas internas en la parte que se opongan a la presente Directiva.

ANEXOS

©

Procesos del Ciclo de Vida del Software.
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5. PROCESOS PRINCIPALES DEL. CICLO DE VIDA
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7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

VISION GESTORA 7.2 Proceso de 7.4 Proceso de Recursos
Infraestructura Humanos

7.1 Proceso de Gestion

Iniclo y definlcién
7.3 Proceso de Mejora
Ejecuciény Revisiény Terminacién
( control > “’“’““"“’") ( Establecimiento Evaluacion del Mejora del
del proceso proceso proceso

La posicién de las actividades en la figura no implica orden temporal.
Los nombres de las actividades del Proceso de Desarrollo no son los nombres de las fases del desamollo

Figura C.2 - Procesos del ciclo de vida del software, visiones y actividades
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