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RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 473-2014-CG

Lima, 22 de octubre de 2014

VISTOS, la Hoja Informativa N° 00012-2014-CG/GCSl|
de la Gerencia de Control Sectorial Il, la Hoja Informativa N°
00036-2014-CG/PRON y el Memorando N° 00196-2014-
CG/PRON del Departamento de Gestién de Procesos y
Normativa;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 82° de la
Constitucion Politica del Perd, la Contraloria General de
la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional
de Control, encargado de supervisar la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones
de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, establece que el control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines
de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes;

Que, el articulo 14° de la citada Ley Organica, establece
que el ejercicio del control gubernamental por el Sistema
en las entidades, se efectlia bajo la autoridad normativa
y funcional de la Contraloria General, la que establece
los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos
correspondientes a su proceso, en funcién a la naturaleza
y/o especializacion de dichas entidades, las modalidades
de control aplicables y los objetivos trazados para su
ejecucion;

Que, la Contraloria General de la Republica viene
implementando un proceso de modernizacién del Sistema
Nacional de Control contemplado en el Plan Estratégico
Institucional 2012-2014, aprobado mediante Resolucién de
ContraloriaN°039-2012-CG, el cual comprende laadopcion
de un nuevo enfoque de control, fundamentandose en su
necesidad de crear valor para la ciudadania y contribuir a
la mejora de la gestion publica, mediante el ejercicio del
control gubernamental;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 273-
2014-CG se aprob6 las Normas Generales de Control
Gubernamental, disposiciones de obligatorio cumplimiento
para la realizacién del control gubernamental bajo
estandares adecuados de calidad, que garanticen su
ejercicio con eficiencia, objetividad e idoneidad; siendo su
objeto regular el desempefio profesional del personal del
Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos
de control;

Que, mediante los documentos de vistos, la Gerencia
de Control Sectorial Il ha propuesto el proyecto de Directiva
denominada “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, mientras que el Departamento
de Gestion de Procesos y Normativa ha emitido opinién
favorable respecto de los documentos normativos citados,
sefialando que se ajustan a las disposiciones establecidas
en la Directiva N° 003-2011-CG/GDES, aplicable de
conformidad con la Primera Disposicion Transitoria
de la Directiva N° 014-2013-CG/REG “Organizacion y
Emision de Documentos Normativos”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 387-2013-CG;

Que, en los articulos tercero y cuarto de la Resolucién
de Contraloria N° 273-2014-CG se establecieron las
disposiciones para la aplicacién progresiva de las Normas
Generales de Control Gubernamental a los servicios de
control posterior, asi como, para la ultractividad de las

Normas de Auditoria Gubernamental, Manual de Auditoria
Gubernamental, Guia de Planeamiento de Auditoria
Gubernamental y Guia para la Elaboracion del Informe de
Auditoria Gubernamental. Sefialando ademas, que ambas
figuras se encuentran condicionadas a la aprobacion de
los manuales de auditoria respectivos, esquema este
ultimo que, por consideraciones operativas del proceso
de implementacién debe ser modificado para establecer
que la aplicaciéon de las Normas Generales de Control
Gubernamental y la pérdida de los efectos de la normativa
precitada, se producira desde el momento de entrada en
vigencia de los manuales correspondientes;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32°
de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSIl denominada “Auditoria de Cumplimiento” y
el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, cuyos textos
forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Los documentos normativos
aprobados mediante el articulo primero de la presente
Resolucién, entraran en vigencia a partir del 02 de enero
de 2015.

Articulo  Tercero.- Los examenes especiales
del Sistema Nacional de Control que se encuentren
en proceso a la fecha de entrada de vigencia de los
documentos normativos aprobados en la presente
Resolucién, continuaran ejecutandose hasta su conclusion,
considerando los criterios técnicos establecidos en la
normativa de control vigente a la fecha de su inicio.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Gerencia de Desarrollo
y ala Escuela Nacional de Control las acciones de difusién
y capacitacion para el debido conocimiento y correcta
aplicacién de los documentos normativos aprobados en el
articulo primero de la presente Resolucion.

Articulo Quinto.- Modificar los articulos tercero y
cuarto de la Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG,
en los siguientes términos:

“Articulo Tercero.- EI documento normativo aprobado
mediante el articulo primero, entrard en vigencia a partir
del dia siguiente habil de la publicacion de la presente
Resolucién en el diario oficial EI Peruano. Para el caso
de los servicios de control posterior su aplicacion sera
progresiva, conforme a lo siguiente:

Auditoria de Cumplimiento: A partir de la vigencia del
Manual de Auditoria de Cumplimiento

Auditoria de Desempefio: A partir de la vigencia del
Manual de Auditoria de Desempefio

Auditoria Financiera: A partir de la vigencia del Manual
de Auditoria Financiera”.

“Articulo Cuarto: Los servicios de control posterior
gue a la entrada en vigencia de la presente Resoluciéon
se encuentren en proceso, asi como aquellos que se
inicien con posterioridad a ésta y cuyos nuevos manuales
de auditoria no se encuentren vigentes, se ejecutaran
conforme a las normas de control sefialadas en el articulo
segundo de la presente Resolucion”.

Articulo Sexto.- Encargar al Departamento de
Tecnologias de la Informacién la publicacion de la presente
Resolucion y los documentos aprobados en el Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe), asi como en el
Portal web (www.contraloria.gob.pe) y en la intranet de la
Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese

FUAD KHOURY ZARZAR
Contralor General de la Republica
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3. ALCANCE
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6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Auditoria de cumplimiento.-

6.2. Objetivos y alcance de
cumplimiento.-

6.3. Actividades
cumplimiento.-

6.4. Proceso de auditoria de cumplimiento.-

6.5. Documentacion y registro en el sistema de
informacion para la gestion de la auditoria.-

6.6. Responsabilidades de la entidad y personas
naturales y juridicas para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento.-

6.7. Control y aseguramiento de calidad.-

6.8. Gestion del conocimiento y la generacion de valor
en la auditoria.-

la auditoria del

previas a la auditoria de

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Etapas de la auditoria de cumplimiento.-

7.1.1. Pl anificacion.-

7.1.1.1. Acreditar e instalar la comision auditora.-

7.1.1.2. Comprender la entidad y la materia a
examinar.-

7.1.1.3. Aprobar el plan de auditoria definitivo.-

7.1.2. Ejecucion.-

7.1.2.1. Definir la muestra de auditoria.-

7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo.-

7.1.2.3. Determinar las observaciones.-

7.1.2.4. Registrar el cierre de la ejecucion (trabajo de
campo).-

7.1.3. Elaboracion del informe.-

7.1.3.1. Elaborar el informe de auditoria.-
7.1.3.2. Aprobar y remitir el informe de auditoria.-

7.2. Cierre de la auditoria de cumplimiento.-

7.2.1. Evaluar el proceso de auditoria.-

7.2.2. Registrar el informe, archivo de la documentacion
y cierre de auditoria.-

7.3. Difusion de resultados.-

8. DISPOSICIONES FINALES

8.1. Vigencia de la Directiva.-

8.2. Seguimiento a la
recomendaciones.-

implementaciéon  de

9. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1. Acciones de control en tramite.-

9.2. Implementacion de la carpeta de servicio en el
OCl.-

10. ANEXOS

ANEXO N° 1: GLOSARIO DE TERMINOS

ANEXO N° 2: DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1. FINALIDAD

Regular la auditoria de cumplimiento que ejecuta
la Contraloria General de la Republica y los Organos
de Control Institucional, para hacer mas eficiente el
ejercicio del control de la legalidad en las entidades
sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, a fin
de cautelar el correcto uso y destino de los recursos y
bienes del Estado.

2. OBJETIVOS

2.1. Contar con normas y disposiciones para el
desarrollo de la auditoria de cumplimiento en las etapas
de planificacién, ejecucién y elaboracion de informe, asi
como para el cierre y difusién de los resultados de la
auditoria.

2.2. Contar con los criterios y terminologia
estandar para la realizacion de la auditoria de
cumplimiento.

3. ALCANCE
La presente directiva es de cumplimiento obligatorio
para:

a) El personal de las unidades organicas de la
Contraloria General de la Republica y de los Organos
de Control Institucional, de acuerdo con su competencia
funcional y para los que presten servicio en la Contraloria,
bajo cualquier modalidad contractual.

b) Los titulares, funcionarios o servidores de las
entidades publicas, que ejercen o han ejercido funciones,
con prescindencia de su régimen laboral, contractual,
estatutario, administrativo, civil, ad honorem o relacion de
cualquier naturaleza.

4. SIGLAS
Contraloria Contraloria General de la Republica.
(e]¢]] Organo de Control Institucional.
Sistema Sistema Nacional de Control.
Ley Ley N° 27785 “Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la
Republica”.
Entidad(es) Entidad(es) sujetas a control.

5. BASE LEGAL

5.1. Constitucion Politica del Pera.

5.2. Ley N° 27785 - Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica y modificatorias.

5.3. Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado.

5.4. Normas Generales de Control Gubernamental.

5.5. Directiva del Sistema Nacional de Atencién de
Denuncias.

5.6. Reglamento de los Organos de Control
Institucional.

Asimismo, se ha considerado como marco
técnico de referencia las Normas Internacionales
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por
sus siglas en inglés) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Auditoria de cumplimiento.-

La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de
control posterior realizado por las unidades orgéanicas de
la Contraloria y los OCI, de acuerdo con su competencia
funcional, en el marco de la normativa y principios del
control gubernamental, establecidos en la Ley; asi como las
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normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos
por la Contraloria.

Es un examen objetivo y profesional que tiene como
proposito determinar en qué medida las entidades sujetas al
ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion
del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos
del Estado.

Tiene como finalidad fortalecer la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las
entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas
administrativos, de gestién y de control interno.

6.2. Objetivos y alcance de la auditoria del
cumplimiento.-

La auditoria de cumplimiento comprende los objetivos
siguientes:

a) Determinar la conformidad en la aplicacion de la
normativa, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en la materia a examinar de la
entidad sujeta a control.

b) Determinar el nivel de confiabilidad de los controles
internos implementados por la entidad en los procesos,
sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la
materia a examinar.

Alcance de la auditoria de cumplimiento.-

Comprende la revision y evaluacion de una muestra
de las operaciones, procesos o actividades de la entidad,
asi como de los actos y resultados de la gestion publica,
respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y
bienes publicos, por un periodo determinado.

6.3. Actividades previas a la auditoria de
cumplimiento.-

El proceso de planeamiento permite identificar las
entidades y las materias a examinar, comprender su estructura

de negocio, control interno y el entorno, establecer los objetivos,
criterios y recursos para la ejecucion de la auditoria, y elaborar
el plan de auditoria inicial y el programa con procedimientos
minimos o esenciales, que se comunicaran a la comision
auditora en reunion programada para tal efecto.

Como resultado del proceso de planeamiento se
elabora la carpeta de servicio, debe contener lo siguiente:

a) El plan de auditoria inicial, que describe la materia
a examinar, objetivos, alcance, criterios de auditoria
aplicables, costos y recursos de la auditoria, procedimientos
de auditoria minimos o esenciales, cronograma y plazos
de entrega del informe, el mismo que debe ser validado
por la unidad orgéanica a cargo de la auditoria y aprobado
por la unidad organica responsable del planeamiento.

b) Documentacién e informacién relacionada con los
antecedentes de la entidad.

c¢) Proyecto de oficio de acreditacion.

Esta carpeta debe ser elaborada por el responsable de
planeamiento, en coordinacién con la unidad orgénica a
cargo de la auditoria, la cual es aprobada por la unidad
orgénica responsable del planeamiento.

Excepcionalmente, puede iniciarse por indicacion de
la Alta Direccion de la Contraloria en el marco de sus
atribuciones y ante alguna situacion imprevista a solicitud
de alguna fuente externa.

6.4. Proceso de auditoria de cumplimiento.-

El proceso de auditoria de cumplimiento se inicia
con la acreditacion e instalacion de la comision auditora
en la entidad sujeta a control, tomando como base
principalmente la carpeta de servicio, culminando este
proceso con la aprobacion y remision del informe de
auditoria a las instancias competentes.

En la figura siguiente se muestra la interaccion entre el
proceso de planeamiento a través de la carpeta de servicio
y la etapa de planificacion, ejecucion y elaboracion del
informe del proceso de auditoria de cumplimiento, hasta
el cierre de la misma.

INTERACCION DEL PLANEAMIENTO (CARPETA DE SERVICIO) CON EL PROCESO DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA

/

Proceso de auditoria de cumplimiento

~

PLANEAMIENTO ELABORACION CIERRE DE
DE INFORME AUDITORIA
« ACREDITAR E « DEFINIR LA « ELABORAR EL « EVALUAREL
INSTALAR LA MUESTRA DE INFORME DE PROCESO DE
COMISION AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA
AUDITORA « EJECUTAR EL PLAN « APROBAR Y REMITIR  REGISTRAREL
« COMPRENDER LA DE AUDITORIA EL INFORME DE INFORME, ARCHIVO
ENTIDAD Y LA DEFINITIVO AUDITORIA DELA
MATERIA A + APLICAR  LOS DOCUMENTACION Y
EXAMINAR PROCEDIMIENTOS CIERRE DE
« APROBAR EL PLAN DE AUDITORIA, AUDITORIA
DE AUDITORIA OBTENER Y
DEFINITIVO VALORAR
EVIDENCIAS.
« DETERMINAR  LAS
« CARPETA DE OBSERVACIONES
- + IDENTIFICAR LAS
SERVICIO (*) DESVIACIONES  DE
CUMPLIMIENTO
+ ELABORAR Y
COMUNICAR  LAS
DESVIACIONES  DE
CUMPLIMIENTO
+ EVALUAR LOS
COMENTARIOS
« REGISTRAR EL
CIERRE DE LA
EJECUCION
(TRABAJO DE
CAMPO)
H ﬁ

Fuente: Elaboracion propia.

(*) El inicio de la auditoria de cumplimiento puede realizarse por disposicion de la Alta Direccion, por lo cual se
elabora una carpeta de servicio simplificada, que contiene como minimo: la materia a examinar, alcance y

recursos a utilizar.
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6.5. Documentacién y registro en el sistema de
informacion para la gestion de la auditoria.-

La comisién auditora debe documentar, organizar y
registrar oportunamente en el sistema de informacion
establecido por la Contraloria para la gestion de la auditoria,
la informacién generada en cada una de las actividades
de las etapas de planificacion, ejecucién y elaboracion de
informe, bajo responsabilidad. Cuando corresponda, la
informacion alcanzada por la entidad debe documentarse
en copias autenticadas.

Asimismo, se debe dejar constancia en la
documentaciéon de la auditoria y en los sistemas
informaticos implementados para tal efecto: las técnicas de
auditoria y criterios empleados, juicios emitidos, revisiones
efectuadas y conclusiones a las que llega el auditor.

Dichas acciones se realizan antes de la emision del
informe de auditoria y siguiendo las disposiciones emitidas
por la Contraloria.

La responsabilidad de guardar la debida reserva
y discrecion de la documentacién y los resultados,
corresponde a todo el personal involucrado en la auditoria,
durante la realizacién del servicio de control e inclusive
después de haber cesado en sus funciones, salvo
autorizacion otorgada por instancia competente o por el
cumplimiento de responsabilidades legales expresas,
conforme a lo establecido en la Ley y las Normas
Generales de Control Gubernamental. Los responsables
de las unidades organicas a cargo de la auditoria deben
asegurar el cumplimiento de esta disposicion.

6.6. Responsabilidades de la entidad y personas
naturales y juridicas para el desarrollo de la auditoria
de cumplimiento.-

La entidad, a través del titular, funcionarios vy
servidores, otorga facilidades a la comisién auditora para:
la instalacién, el inicio de la auditoria, el cumplimiento de
sus funciones, la entrega de informacién de acuerdo con
las condiciones y plazos establecidos segun la solicitud
efectuada por la comision auditora; asimismo implementa
las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria.

Igualmente, debe mantener al dia y ordenado sus
libros, registros y documentos segin la normativa
correspondiente.

Tratandose de personas naturales o juridicas privadas
gque mantuvieron vinculos con la entidad auditada, deben
acudir a las solicitudes formuladas por la comision auditora
y proporcionar documentacion e informacion solicitada, a
efectos de permitir la verificacion de operaciones realizadas
con la citada entidad.

El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos
precedentes constituye infracciones previstas en los
literales a), c), d), f), h) e i) del articulo 42° de la Ley. En
tales casos, el jefe de comision y supervisor o jefe del
OCI de ser el caso, deben comunicar dicha situacion
a la unidad organica de la Contraloria a cargo del
procedimiento sancionador, para el inicio de las acciones
correspondientes.

Sin perjuicio de las acciones antes sefialadas, la
comisién auditora puede solicitar la intervencion del
Ministerio Publico, para la adopcion de las acciones
que correspondan, situacion que debe ser puesta en
conocimiento previamente del Procurador Publico de la
Contraloria, o la instancia que corresponda.

6.7. Control y aseguramiento de calidad.-

Se debe efectuar el control y aseguramiento de
calidad al proceso y al producto resultante de la
auditoria, de acuerdo con lo establecido en las Normas
Generales de Control Gubernamental y normativa
aplicable.

La responsabilidad del control de calidad de la
auditoria corresponde a la comisién auditora y a las
unidades organicas de la Contraloria u OCI a cargo de la
auditoria, como parte inherente a su gestion y de acuerdo
con sus funciones y atribuciones en la conduccion,

ejecucioén y evaluacion de la auditoria. La responsabilidad
del aseguramiento de la calidad corresponde a personas
o unidades orgéanicas distintas a las que ejecutan los
servicios de control y relacionados, y es efectuado de
manera selectiva.

Asi mismo, la revision selectiva de los informes
emitidos por el OCI, esta a cargo de la unidad organica
competente, de conformidad con sus funciones y
atribuciones definidas en el Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) de la Contraloria y la normativa de
control sobre el particular.

6.8. Gestion del conocimiento y la generacion de
valor en la auditoria.-

El resultado de la auditoria, puede ser incluido en el
sistema informatico que establezca la Contraloria para la
gestiéon del conocimiento, a efectos de generar valor al
proceso de la auditoria de cumplimiento.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Etapas de la auditoria de cumplimiento.-

La auditoria de cumplimiento comprende las etapas
de planificacion, ejecucion y elaboraciéon de informe, las
cuales son realizadas por la comisién auditora.

7.1.1. Planificacion.-

Consiste en las actividades siguientes: Acreditacion
e instalaciébn de la comision auditora, aplicacion
de técnicas de auditoria para el conocimiento y
comprension de la entidad, su entorno y materia a
examinar, con base en la informacién contenida en la
carpeta de servicio; asi como, la aprobacién del plan
de auditoria definitivo. Las actividades se detallan a
continuacion:

7.1.1.1. Acreditar e instalar la comision auditora.-

La comision auditora se acredita ante el titular de
la entidad mediante comunicacion escrita emitida por
la autoridad competente de la Contraloria, con lo cual
se inicia la etapa de planificacion de la auditoria de
cumplimiento.

El titular de la entidad o funcionario designado por este,
debe disponer de manera escrita a todos los funcionarios
de la entidad y a mas tardar al siguiente dia habil de la
acreditacion, que se otorguen las facilidades y se entregue
la documentacion e informacion que requiera la comision
auditora, en las condiciones y plazos que esta fije en el
desarrollo de la auditoria.

Para la instalacion de la comision auditora, el titular
de la entidad y los funcionarios responsables deben
facilitar instalaciones apropiadas, seguras y los recursos
logisticos que permitan la operatividad de la comision
auditora, en un plazo que no exceda los tres (3) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de acreditada
la comision.

Una vez instalada, la comisién auditora puede llevar
a cabo una reunion con el titular o funcionario designado
por este, con la finalidad de hacer de conocimiento de la
materia a examinar, los objetivos y alcance de la auditoria,
asi como del apoyo y colaboracién que se requiere para el
logro de tales objetivos.

En el caso del OCI las actividades referidas a la
acreditacion e instalacion de la comision auditora no son
aplicables. El jefe del OCI comunica por escrito al titular de
la entidad el inicio de la auditoria.

7.1.1.2. Comprender la entidad y la materia a
examinar.-

La comision auditora luego de instalada lleva a cabo
un proceso sistematico e iterativo de recopilacién de
documentacion e informacion, mediante la utilizacién de
diversas técnicas de auditoria, tales como indagacion,
observacion, entrevista, analisis, entre otras, paralograr
el cabal conocimiento, comprension y entendimiento de
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la entidad, su entorno y la materia a examinar, que se
deben incorporar en la documentacion de auditoria.

7.1.1.3. Aprobar el plan de auditoria definitivo.-

De acuerdo con los objetivos de la auditoria, la
comision auditora efectiia una evaluacion de los controles
internos de la materia a examinar, con el propdsito de
establecer la necesidad de aplicar nuevos procedimientos
de auditoria.

La comision auditora en un plazo maximo de siete
(7) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
instalada, debe establecer los objetivos especificos y
procedimientos finales en concordancia con lo sefialado
en el planeamiento y elevar el plan de auditoria definitivo
para su aprobacion.

La comision auditora puede excepcionalmente de
manera justificada:

a) Proponer la modificacion del plan de auditoria
inicial (objetivo general, materia a examinar, recursos o
alcance).

b) Solicitar reprogramacion del plazo establecido para
el desarrollo de la auditoria.

Esta propuesta de modificacion del plan de auditoria
inicial y solicitud de reprogramacion, debe ser validada
por el supervisor de la comision y refrendada por el
gerente o jefe de la unidad organica a cargo de la
ejecucion de la auditoria u OCI respectivo y autorizada
por la unidad organica responsable del planeamiento.

7.1.2. Ejecucion.-

Consiste en las actividades siguientes: Definir la
muestra de auditoria; ejecutar los procedimientos
del programa de auditoria, aprobados en el plan de
auditoria definitivo, mediante la aplicacion de las
técnicas de auditoria las mismas que permitan obtener y
valorar las evidencias; y a su vez identificar, elaborar y
comunicar las desviaciones de cumplimiento. Asimismo,
comprende evaluar los comentarios, sefialar de ser el
caso, el tipo de la presunta responsabilidad, identificando
las personas comprendidas en los hechos; asi como,
registrar el cierre de la ejecucion de la auditoria en el
sistema correspondiente. Las actividades se detallan a
continuacion:

7.1.2.1. Definir la muestra de auditoria.-

Cuando la informacion a revisar es abundante o excede
la capacidad operativa de los recursos que se disponen,
la comision auditora procede a definir una muestra
representativa utilizando métodos estadisticos conforme al
procedimiento siguiente:

a) ldentificar las caracteristicas de los elementos de la
muestra, de acuerdo con los objetivos de auditoria.

b) Establecer si los datos disponibles de la entidad,
permiten identificar el tamafio de la poblaciéon y las
variables a examinar.

c) Calcular el tamafio de la muestra, determinando el
método de seleccion a utilizar.

d) Seleccionar la muestra.

El procedimiento antes descrito se desarrolla segun la
metodologia aprobada por la Contraloria, que se incluye
en el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

En caso existan partidas u operaciones claves, dada
su importancia, materialidad y riesgo, la comisién auditora
las incluird como parte de la muestra de auditoria.

En la ejecucion de la auditoria, en caso no sea posible
utilizar métodos estadisticos de muestreo, se podra optar
por el muestreo no estadistico, aplicando una seleccion
discrecional de partidas u operaciones.

7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo.-
Consiste en ejecutar y documentar los procedimientos
del programa de auditoria y sus resultados.

Aplicacion de los procedimientos de auditoria,
obtencién y valoracion de las evidencias.-

La comisiéon auditora aplica los procedimientos
contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de
obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada que
fundamenta la conclusion del auditor respecto del trabajo
realizado.

La comision auditora obtiene evidencias de auditoria,
aplicando una o varias técnicas de auditoria segun las
circunstancias, tales como: comparacion, observacion,
indagacion,  entrevista, tabulacién  conciliacién,
inspeccion, confirmacién, analisis, revisiones selectivas,
etc. La aplicacién y resultado de dichas pruebas
debe registrarse en la documentacion de auditoria
respectiva.

La comision auditora debe valorar la evidencia con
la finalidad de reducir el riesgo de auditoria y que sirva
de sustento a las conclusiones de los procedimientos
contenidos en el programa de auditoria. Dicha valoraciéon
consiste en el empleo del juicio y escepticismo profesional
del auditor para establecer si la evidencia de auditoria
es suficiente y apropiada, considerando los factores que
fundamenten o contradigan la informacién de la materia
examinada.

7.1.2.3. Determinar las observaciones.-

Como resultado de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria incluidos en el plan
de auditoria definitivo, se identifican, elaboran vy

comunican las desviaciones de cumplimiento, producto
de ello se evaltan los comentarios presentados por las
personas comprendidas en los hechos observados,
que incluyen el sefialamiento del tipo de presuntas
responsabilidades de ser el caso. Las actividades se
detallan a continuacién:

Identificar las desviaciones de cumplimiento.-

La identificacion de las desviaciones de cumplimiento
es el resultado del desarrollo de los procedimientos
contenidos en el plan de auditoria definitivo, por medio
del cual se obtiene la evidencia de auditoria suficiente
y apropiada que fundamenta la conclusion del auditor
respecto del trabajo realizado.

Al respecto, se establece el grado de cumplimiento
de la normativa aplicable, de las disposiciones internas
y de las estipulaciones contractuales. Se identifica
de ser el caso, las deficiencias de control interno, los
incumplimientos 0 mayores elementos de juicio para
confirmar los hechos detectados, incluyendo sus causas
y efectos.

Elaborar y comunicar las desviaciones de
cumplimiento.-

Cuando la comision auditora, como resultado de
la obtencion y valoraciéon de la evidencia suficiente y
apropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia
de la normativa, procede a elaborar la desviacién de
cumplimiento, utilizando una redaccién con lenguaje
sencillo y entendible, cuyo contenido se expone en
forma objetiva, concreta y concisa, revelando: el hecho
deficiente detectado, cuyo nivel o curso de desviacion
debe ser evidenciado (condicién); la norma o disposicion
aplicable al hecho deficiente detectado (criterio); el
perjuicio identificado o resultado adverso o riesgo
potencial, ocasionado por el hecho deficiente detectado
(efecto); y la razén o motivo que dio lugar al hecho
deficiente detectado; que se consignard cuando haya
podido ser determinado a la fecha de la comunicacién
(causa).

Para llevar a cabo el proceso de comunicacion, la
comisién auditora previamente devuelve la documentacion
original que sustenta las desviaciones de cumplimiento al
funcionario responsable de la entidad que la proporcioné,
asegurandose tener copias autenticadas de las mismas,
salvo que dicho funcionario se encuentre comprendido
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en las desviaciones detectadas, en cuyo caso la
documentacién sera remitida al titular de la entidad para
salvaguardar la evidencia.

El inicio del proceso de comunicacién de
desviaciones de cumplimiento es puesto oportunamente
en conocimiento del titular de la entidad, con el propdsito
que este disponga que las areas correspondientes,
presten las facilidades pertinentes que pudieran
requerir las personas comunicadas para fines de la
presentacion de sus comentarios documentados.
Para tal efecto, la comunicacion de la desviacién de
cumplimiento cursada por la comisién auditora sirve
como acreditacion ante el titular para el otorgamiento
de las facilidades.

La comision auditora cautelando el debido proceso
de control, comunica las desviaciones de cumplimiento
a través de cédulas de manera escrita y reservada, a las
personas que participaron en dichas desviaciones, en
el domicilio real, legal o Gltimo domicilio sefialado por el
auditado en la entidad, se deja constancia de la firma y
nombre del receptor.

Dicha comunicacion puede efectuarse, a pedido
de parte y debidamente justificada, por facsimil, correo
electrénico u otro medio idéneo, siempre que los mismos
permitan confirmar su recepcion.

La comunicacion se realiza adjuntando la desviacion
de cumplimiento, sefialando un plazo no mayor a diez (10)
dias habiles mas el término de la distancia, de ser el caso,
para la entrega de los comentarios. Excepcionalmente,
a pedido de parte y debidamente sustentado, se podra
conceder un plazo adicional no mayor a cinco (5) dias
hébiles.

En los casos que se desconozca el domicilio o este
no sea ubicado se procede a citar mediante publicacion,
a efectos se apersone a recabar las desviaciones de
cumplimiento respectivas, en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles. La publicacion se hara por un (1)
dia habil en el diario oficial El Peruano, la publicacién
también se podra efectuar en el diario de mayor
circulacién del lugar del dltimo domicilio del auditado,
si fuera conocido o, en su defecto, el lugar donde se
encuentra la entidad sujeta a la auditoria, dandose por
debidamente citado al auditado, a partir del dia habil
siguiente de la publicacion.

Evaluar los comentarios.-

La presentacion de los comentarios de las personas
incluidas en la comunicacion de las desviaciones de
cumplimiento, se efectla por escrito, de manera individual,
y, en su caso, adjuntando u ofreciendo la documentacion
correspondiente.

Dichos comentarios deben ser evaluados porlacomision
auditora de manera objetiva, exhaustiva, fundamentada
e imparcial, y contrastados documentalmente con la
evidencia obtenida, dejando constancia de la evaluacion
en la documentacién de auditoria.

Culminado el plazo otorgado para la presentacion
de los comentarios y evaluados los mismos, se traslada
inmediatamente esta informacion a la etapa de elaboracion
del informe de auditoria.

Si como resultado de la evaluacién de los comentarios
recibidos por las personas incluidas en los hechos
comunicados, no se desvirtlan las desviaciones de
cumplimiento, estas Ultimas deben ser incluidas en el
informe de auditoria como observaciones, sefialando la
presunta responsabilidad administrativa funcional, penal
o civil.

Cuando las desviaciones no prosperen como
observaciones, tal situacion se revela en forma sustentada
y se archiva en la documentacién de auditoria, asi como
en los medios informaticos implementados para tal
efecto.

En los casos, que persista la participacion de
las personas comprendidas en las desviaciones de

cumplimiento, sin que las mismas hubieran respondido a
la comunicacion en el plazo otorgado, tal circunstancia se
consigna en el informe de auditoria.

Sicomoresultadodelaevaluacién delos comentarios
se requiere obtener evidencias adicionales o confirmar
informacioén, la comisién auditora puede retornar a la
entidad sujeta de control, previa aprobacion del gerente
o jefe de la unidad organica a cargo de la auditoria.

7.1.2.4. Registrar el cierre de la ejecucion (trabajo
de campo).-

Terminada la etapa de ejecucién, la comisién
auditora registra en el sistema que corresponda la fecha
de su conclusién y los comentarios que se consideren
pertinentes, precisando que mediante acta o documento
dirigido al titular o persona encargada de la custodia y
archivo de la informacion, se devolvié a la entidad toda
la documentacion original que le fue proporcionada, y de
ser el caso, las limitaciones en la entrega de informacién
que dieron mérito a que la comisién auditora, iniciara
las acciones previstas en el numeral 6.6 de la presente
directiva.

7.1.3. Elaboracion del informe.-

Consiste en las actividades de elaboracion del informe
de auditoria y aprobacion y remisién a las instancias
correspondientes, las mismas que se describen a
continuacion:

7.1.3.1. Elaborar el informe de auditoria.-

La comisién auditora de la Contraloria u OCI
respectivo, debe elaborar un informe por escrito, en
el que se incluyan las deficiencias de control interno,
observaciones derivadas de las desviaciones de
cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones para
mejorar la gestion de la entidad.

La elaboracion del informe estd a cargo del jefe de
comision y supervisor, debiendo remitirlo a los niveles
gerenciales correspondientes para su aprobacion. El
contenido del informe, se expone en forma ordenada,
sistematica, logica, concisa, exacta, objetiva, oportuna
y en concordancia con los objetivos de la auditoria de
cumplimiento, precisando que esta se desarroll6 de
conformidad con las Normas Generales de Control
Gubernamental y la presente directiva.

En la formulacién de las observaciones, la comision
auditora debe relatar en forma ordenada y objetiva los
hechos debidamente evidenciados con indicacion de los
atributos: condicion, criterio, efecto y causa; incluyendo el
sefialamiento de presunta responsabilidad administrativa
funcional, penal o civil e identificando a las personas
comprendidas en los hechos, considerando las pautas del
deber incumplido, la reserva, la presuncién de licitud y la
relacion causal.

Asimismo, debe contener recomendaciones que
constituyan medidas especificas, claras y posibles que
se alcanzan a la administracion de la entidad, para la
superacioén de las causas de las deficiencias de control
interno y las observaciones evidenciadas durante la
auditoria. Estaran dirigidas para su adopcién, al titular
de la entidad o en su caso a los funcionarios que tengan
competencia para disponer su aplicacion.

En el caso de observaciones con sefialamiento
de presuntas responsabilidades administrativas
funcionales de los hechos revelados en el informe, que
no se encuentren sujetos a la potestad sancionadora
de la Contraloria, se recomienda al titular de la entidad
auditada disponga su procesamiento y la aplicacion de
las sanciones correspondientes, conforme al marco legal
aplicable. Caso contrario, se incluye una recomendacién
para su procesamiento por el o6rgano respectivo,
debiendo sefalarse expresamente la competencia legal
exclusiva que al respecto concierne al citado 6rgano y
el impedimento subsecuente de la entidad para disponer
el deslinde de responsabilidad por los mismos hechos,
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lo que debera ser puesto en conocimiento del titular de
la entidad auditada.

Asimismo respecto de las observaciones en las
cuales se haya sefialado presunta responsabilidad civil
o penal, se debe consignar una recomendacion para que
se interponga la accion legal respectiva, por parte de la
Procuraduria Publica correspondiente o de los 6rganos
que ejerzan la representacion legal para la defensa
judicial de los intereses del Estado, la recomendacion
debe estar dirigida a los funcionarios que, en razoén
de su cargo o funcién, son los responsables de la
correspondiente autorizaciéon e implementacién para su
ejecucion.

El informe, debe incluir como apéndices la relacion de
personas comprendidas en los hechos, los comentarios
que hubieren presentado y el resultado de la evaluacion
de los mismos, respectivamente.

Documentos complementarios del informe de
auditoria.-

Adicionalmente al informe de auditoria, se elabora
un resumen ejecutivo que expone la sintesis de las
principales observaciones y recomendaciones que
se han formulado. Dicho resumen, no debe revelar
informacién que pudiera causar dafio a la entidad, a su
personal o al Sistema, o dificulte las acciones de este
altimo.

Cuando exista presunta responsabilidad penal, el
abogado de la comision auditora elabora y suscribe la
fundamentacién juridica respecto al sefialamiento de
la presunta responsabilidad penal, donde desarrolla
los elementos objetivos y subjetivos que conforman la
tipificacion del delito, la que sera previamente coordinada
con Procuraduria Publica y remitida a través del nivel
gerencial correspondiente para el tramite respectivo;
para el caso del OCI, el abogado de la comisién auditora
coordina con la unidad competente, el resultado de la
fundamentacién juridica para el inicio de las acciones
legales correspondientes. Asimismo, para ambos casos, la
fundamentacion juridica debe incluirse enladocumentacion
de auditoria.

7.1.3.2. Aprobar y remitir el informe de auditoria.-
Para los informes emitidos por la Contraloria:

El informe de auditoria es aprobado por los niveles
gerenciales correspondientes, y se remite en copia
autenticada a:

a) La entidad auditada para la implementacion de las
recomendaciones. Enlos casos que corresponda, se remite
el informe al OCI para el seguimiento de la implementacién
de las recomendaciones.

b) La unidad organica encargada del procedimiento
administrativo sancionador, para el andlisis y determinacién
de la responsabilidad administrativa funcional cuando sea
de su competencia.

Para los informes emitidos por los OCI:

a) El informe de auditoria emitido por el OCI,
acompafiado de ser el caso, de la fundamentacién
juridica cuando se sefiale presunta responsabilidad
penal, es remitido a los 6rganos competentes de la
Contraloria encargados de la revisién de oficio para el
control de calidad y eventual reformulacion del informe,
de conformidad con lo dispuesto en la normativa
aplicable. Luego de lo cual son remitidos, cuando sea el
caso, a la unidad organica encargada del procedimiento
administrativo sancionador.

La remision de los informes emitidos por el OCI al
titular de la entidad, deben cumplir con las disposiciones
establecidas por la Contraloria.

Cuando el informe de auditoria (emitido por la
Contraloria u OCI), consigne observaciones con

sefialamiento de presunta responsabilidad penal o
civil, este con su documentacion sustentante debe ser
remitido a la unidad organica encargada de iniciar e
impulsar las acciones legales de la entidad, sector o a la
Contraloria, segin corresponda, en copias autenticadas,
luego de cumplir con las disposiciones que establezca la
Contraloria. Asimismo, dicho informe puede ser remitido
directamente al Ministerio Publico, para los fines de su
competencia, de conformidad con la normativa de control
aplicable.

La Contraloria, cuando lo considere pertinente puede
disponer que el inicio de las acciones legales derivadas de
los informes del OCI se efectle a través de su Procuraduria
Publica.

Excepcionalmente, y con el propésito de adoptar
oportunamente las acciones pertinentes para implementar
las recomendaciones que lo ameriten, o para atender
solicitudes de organismos autbnomos cuando corresponda,
la comision auditora previa autorizacién de los niveles
gerenciales correspondientes, puede elaborar carpetas
de control o informes de auditoria que contengan los
resultados obtenidos previamente a la culminaciéon de
la auditoria, sobre hechos evidenciados vinculados al
objetivo y alcance de la auditoria, lo cual no impide la
continuaciéon de la auditoria de cumplimiento respecto
de las presuntas responsabilidades advertidas que
correspondan, de acuerdo a las disposiciones que para tal
efecto emita la Contraloria; en dicho caso, debe dejarse
constancia de su emisién en la seccion antecedentes del
informe que exponga el resultado integral de la auditoria
de cumplimiento.

7.2. Cierre de la auditoria de cumplimiento.-

Una vez remitido el informe a las instancias
competentes, se realiza la evaluacion del proceso
de la auditoria, asi como el registro y archivo de
la documentacion de la auditoria, en los sistemas
informaticos establecidos por la Contraloria. Las
actividades se detallan a continuacion:

7.2.1. Evaluar el proceso de auditoria.-

Culminada la auditoria de cumplimiento, el nivel
gerencial correspondiente de la Contraloria realiza la
evaluacion general de la auditoria, con la finalidad de
evaluar el desempefio de la comisién auditora, tomar
acciones sobre aquellos aspectos identificados durante
la auditoria que requieren ser mejorados.

El nivel gerencial correspondiente, evalla la efectividad
de los criterios técnicos utilizados por el responsable
de formular la carpeta de servicio para el desarrollo de
la auditoria, remitiendo la misma a la unidad organica
responsable del planeamiento.

7.2.2. Registrar el informe, archivo de la
documentacién y cierre de auditoria.-

La comision auditora debe registrar el informe en el
sistema establecido por la Contraloria para el control y
seguimiento respectivo.

Asimismo, debe remitir la documentacion de
auditoria a la wunidad organica competente para
su archivo, conservaciéon y custodia por el tiempo
establecido en la normativa aplicable y culminar con
las gestiones administrativas para rendir cuenta de los
recursos asignados para el desarrollo de la auditoria.

Una vez finalizadas las actividades antes mencionadas
y ejecutadas las actividades administrativas que
correspondan se da por concluida (cierre) la auditoria de
cumplimiento.

7.3. Difusion de resultados.-

El contenido del informe de auditoria puede ser
difundido por la Contraloria a través de los medios que
para este fin establezca, en el marco del principio de
publicidad.
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8. DISPOSICIONES FINALES

8.1. Vigencia de la Directiva.-
Las disposiciones descritas en esta directiva entraran
en vigencia a partir del 02 de enero del 2015.

8.2. Seguimiento a la
recomendaciones.-

El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
de cumplimiento, debe ser realizado por la Contraloria y
los OCI de conformidad a la normativa de control.

implementacién de

9. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1. Acciones de control en tramite.-

Los examenes especiales del Sistema que se
encuentren en proceso a la fecha de entrada de vigencia
de la presente directiva, continuaran ejecutandose
hasta su conclusion, considerando los criterios técnicos
establecidos en la normativa de control vigente a la fecha
de su inicio.

9.2. Implementacién de la carpeta de servicio en el
OCl.-

El OCI realizara las actividades previas relacionadas
al planeamiento de las auditorias de cumplimiento a su
cargo, en coordinacion con las unidades organicas de la
Contraloria que las supervisan.

En tanto se implementen las actividades previas a
cargo de la unidad orgénica responsable del planeamiento
para los OCI, el plan de auditoria es elaborado por la
comision auditora del OCl y aprobado por el jefe de dicho
Organo.

La elaboracion de la carpeta de servicio para los OClI,
se implementara de forma progresiva, siendo la unidad
orgéanica responsable del planeamiento de la Contraloria la
encargada de emitir las disposiciones correspondientes.

10. ANEXOS
ANEXO N° 1: GLOSARIO DE TERMINOS

ANEXO N° 2: DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ANEXO N° 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Constituyen conceptos basicos para efectos de esta
directiva, los siguientes:

1. Buen gobierno

Son orientaciones sobre control interno, normas de
contabilidad y otras materias dentro de la esfera de la
gestién publica para la administracion adecuada de los
recursos publicos.

El buen gobierno tiene ocho (8) caracteristicas
principales:  participacion; legalidad; transparencia;
responsabilidad; consenso; equidad; eficacia y eficiencia,
y sensibilidad.

2. Carpeta de servicio

Comprende la definicion de la materia a examinar;
objetivos, alcance, criterios de auditoria aplicables, costos y
recursos de la auditoria, impacto, la complejidad, asi como
los procedimientos de auditoria minimos o esenciales,
cronograma y plazos de entrega del informe. Constituye
el insumo para el inicio del proceso de la auditoria de
cumplimiento.

3. Comisién auditora

Es el equipo multidisciplinario de auditores
gubernamentales encargado de realizar la auditoria,
de conformidad con las disposiciones y procedimientos

técnicos aprobados por la Contraloria, integrada
por los roles de supervisor, jefe e integrante(s) de la
comision.

4. Comunicacion de desviaciones de cumplimiento

Es la actividad mediante la cual, una vez
evidenciados las irregularidades, deficiencias de
control interno y errores, se cumple con hacer de
conocimiento de las personas comprendidas en los
mismos, estén o0 no prestando servicios en la entidad
auditada, con el objeto de brindarles la oportunidad de
presentar sus comentarios debidamente documentados
y facilitar, en su caso, la adopcién oportuna de acciones
correctivas.

5. Control de calidad
Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

6. Control de calidad de la auditoria

Es el conjunto de politicas y procedimientos, asi
como recursos técnicos especializados, para cerciorarse
que las auditorias se realizan de acuerdo con los
objetivos, politicas, normas y procedimientos de auditoria
gubernamentales.

7. Control interno

Comprende las acciones que corresponde adoptar a
los titulares y funcionarios de las entidades para preservar,
evaluar y supervisar las operaciones y la calidad de los
servicios que prestan.

8. Criterio de auditoria
Norma o disposicion aplicable a la materia a examinar.

9. Debido proceso de control

Consiste en la garantia que tiene cualquier entidad
0 persona, durante el proceso integral de control,
al respeto y observancia de los procedimientos que
aseguren el andlisis de sus pretensiones y permitan,
luego de escuchar todas las consideraciones que
resulten pertinentes, resolver conforme la normativa
vigente.

10. Deficiencias de control interno

Carencia de mecanismos de control necesarios
para prevenir, detectar o corregir oportunamente las
desviaciones de cumplimiento de la normativa especifica
sobre la materia.

Las deficiencias de control interno son determinadas
como resultado de la evaluacion del disefio y
funcionamiento de los controles implantados por la
administracion, que el auditor utiliza en la aplicacion
de procedimientos de auditoria. Estas son identificadas
dentro de actividades de control formalizadas o
reguladas mediante disposiciones internas o externas, o
en actividades de control que no han sido formalizadas
por la administracion.

11. Desviacién de cumplimiento

Actos u omisiones que denotan la inobservancia
de la normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas.

12. Documentacién de auditoria

Es la evidencia documental del trabajo del
auditor y esta constituida por el plan de auditoria y
su sustento, la evidencia obtenida como resultado
de la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
la documentacion generada por la comision auditora
que contiene el analisis y conclusiones respecto a la
evidencia obtenida, asi como los informes de auditoria
emitidos.

Esta documentacién debe estar clasificada vy
referenciada en los archivos de auditoria, constituidos por
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una o mas carpetas u otros medios de almacenamiento de
datos, fisicos o electrénicos; facilitando su accesibilidad,
uso y custodia correspondiente, en beneficio de la
celeridad y seguridad de las actividades que forman parte
de la auditoria.

13. Error

Omisién no intencional del registro de un importe o de
una revelacion. Incumplimiento de procedimientos que
no inciden en la validez de la operacion, y no determinen
aspectos relevantes en la decision final.

14. Escepticismo profesional

Significa mantener la distancia profesional y una actitud
de alerta y de cuestionamiento al evaluar si es suficiente
y apropiada la evidencia obtenida durante el proceso de
la auditoria.

15. Estipulaciones contractuales

Son disposiciones, pactos o convenios de forma
escrita, entre partes que se obligan sobre materia o
cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser
compelidas.

16. Estructura de negocio

Esta conformada por macroproceso, proceso y materia
a examinar. Por macroproceso entendemos aquellas
funciones identificadas como claves para el cumplimiento
de las funciones de la entidad; por proceso a las actividades
intimamente interrelacionadas con este y que poseen una
entrada y una salida; y por materia a examinar como el
objeto o tema central donde se concentran los esfuerzos
de la auditoria.

17. Evaluacion de control interno de la materia a
examinar

Comprende la revision del disefio, la implementacién y
la efectividad de los controles internos establecidos por la
entidad para la materia a examinar, asi como sus niveles
de cumplimiento.

18. Evidencia

Es la informacién utilizada por el auditor para alcanzar
las conclusiones en las que basa su opinion y sustenta el
informe de auditoria.

- Suficiente
Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia
obtenida.

- Apropiada
Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad y
legalmente valida.

19. Funcién publica

Actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona en nombre o al
servicio de una entidad de la Administracion Publica, en
cualquiera de sus niveles jerarquicos.

20. Gestion publica

Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
(indicadas en el articulo 1° de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General) tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo.

21. Irregularidad

Actuacion contraria a las disposiciones legales,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, originada por una acciébn u omision,
que genere una afectacion en los recursos, bienes o
intereses publicos. Pueden ser de naturaleza dolosa o
culposa.

22. Juicio profesional

Aplicacion de la formacion préactica, el conocimiento
y la experiencia relevantes, en el contexto de las
normas de auditoria, contabilidad y ética, para la toma
de decisiones acerca del curso de accién adecuado,
en funcién de las circunstancias del encargo de
auditoria.

23. Materia a examinar

Constituye el objeto o tema central donde se
concentran los esfuerzos de la auditoria. Podra estar
referida a un proceso, componente, rubro, segmento,
transacciéon u operacion. Puede revestir formas muy
distintas y caracteristicas muy diversas; de orden
cualitativa o cuantitativa, debiendo ser identificable
y mensurable a partir de criterios establecidos.
Estd conformada por las areas criticas y los riesgos
significativos advertidos en las entidades del &mbito del
Sistema, asi como las presuntas irregularidades sujetas
a verificacién.

24. Materialidad

Es la valoracion de la cantidad de error u omision que
podria afectar a las decisiones de un usuario. Un asunto
puede ser considerado importante si el conocimiento del
mismo puede llegar a influir sobre las decisiones de los
usuarios previstos.

La materialidad con frecuencia se considera en términos
de valor, pero también incluye aspectos cuantitativos y
cualitativos; siendo éstos ultimos los que generalmente
tienen un mayor papel en el sector publico. La materialidad
se debe tomar en cuenta para fines del planeamiento,
evaluacion de la evidencia obtenida y elaboracion de
informes.

25. Muestreo de auditoria

Es la aplicaciéon de los procedimientos de auditoria
a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de
una poblacion relevante para la auditoria, de forma que
todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser
seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una
base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones
sobre toda la poblacion.

26. Objetivos de la auditoria
Constituyen la direccién y los resultados que se desean
lograr en la auditoria.

27. Personas comprendidas en los hechos

Persona natural o juridica que tiene participacion
directa o indirecta en los hechos materia de la
observacion.

28. Partidas claves

Son elementos seleccionados discrecionalmente, sin
respaldo estadistico, en funcion de algun atributo o conjunto
de atributos, relevantes para el logro de los objetivos de la
auditoria. No constituyen parte de la muestra estadistica
y sus resultados no son extrapolables a la poblacién de la
gue son extraidos.

29. Plan de auditoria

Es un documento que resume las decisiones mas
importantes relativas a la estrategia para el desarrollo
de la auditoria de cumplimiento. Determina entre otros
aspectos, los objetivos y alcance de la auditoria, la
materia a examinar y los recursos para su ejecucion.
Incluye el programa con procedimientos de auditoria.

30. Planeamiento

Es el proceso mediante el cual se determina la
demanda priorizada a través de la recopilacion y analisis de
la informacion estructurada y no estructurada proveniente
de diversas fuentes. Asi mismo, implica el desarrollo de:
actividades preliminares, el conocimiento del cliente,
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identificacion, definicién, priorizacién y programacion de
la demanda de control, a efecto de atender la demanda
priorizada.

El proceso de planeamiento también responde
a necesidades de una demanda imprevisible como
consecuencia de asuntos de interés nacional o nuevas
prioridades dispuestas por la Contraloria.

31. La presuncion de licitud

Segln la cual, salvo prueba en contrario, se reputa
que las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, han actuado con sujecién a las normas legales
y administrativas pertinentes.

32. Procedimiento de auditoria

Es el conjunto de técnicas de investigacién necesarias
para efectuar el examen o revisibn de una partida,
hecho o circunstancia. Un procedimiento de auditoria es
la aplicacién de una o varias técnicas de auditoria para
obtener evidencia de auditoria.

33. Programa de auditoria

Documento, donde se sefialan los objetivos y
procedimientos que deben ser ejecutados por la comision
auditora.

34. Recomendacion

Medida especifica de factibilidad técnica, econémica
y legal, que con el propésito de mostrar los beneficios que
reportara la auditoria de cumplimiento, se recomiendan
a la administracion de la entidad para promover mejoras
y superar las causas y desviaciones de cumplimiento,
debiéndose ejecutar en un plazo perentorio en
salvaguarda de los bienes y recursos publicos, y de la
funcién publica.

35. Rendicién de cuenta

Es la obligacion de todo titular de una entidad publica
de presentar un Informe a la Contraloria, con respecto
al cumplimiento de su misién y objetivos, asi como de la
administracion y rendimiento de los recursos publicos a su
cargo.

36. Relacion Causal

Consiste en la vinculacion de causa adecuada al
efecto entre la conducta activa u omisiva que importe
un incumplimiento de las funciones y obligaciones por
parte del funcionario o servidor publico y el efecto dafioso
irrogado o la configuracion del hecho previsto como
sancionable.

37. Reserva

En el ambito del control, constituye la prohibicion de
revelar informacion o entregar documentacion relacionada
con la ejecucion del proceso integral de control, que pueda
causar dafio a la entidad, a su personal o al Sistema, o
dificulte la tarea de este ultimo.

38. Responsabilidad Administrativa Funcional

Es aquella en la que incurren los funcionarios y
servidores por haber contravenido el ordenamiento
juridico administrativo y las normas internas de la
entidad a la que pertenecen, se encuentre vigente o
extinguido el vinculo laboral o contractual al momento
de su identificacion durante el desarrollo de la accion
de control.

Incurren también en responsabilidad administrativa
funcional los funcionarios y servidores publicos que,
en el ejercicio de sus funciones, desarrollaron una
gestion deficiente, para cuya configuracion se requiere
la existencia, previa a la asuncién de la funcién publica
que corresponda o durante el desempefio de la misma,
de mecanismos objetivos o indicadores de medicion de
eficiencia.

39. Responsabilidad Civil

Es aquella en la que incurren los funcionarios y
servidores publicos, que por su accién u omisién, en el
ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado un dafio
economico a su entidad o al Estado. Es necesario que
el dafio econémico sea ocasionado incumpliendo el
funcionario o servidor publico sus funciones, por dolo
o culpa, sea esta inexcusable o leve. La obligacién del
resarcimiento a la entidad o al Estado es de caracter
contractual y solidaria, y la acciéon correspondiente
prescribe a los diez (10) afios de ocurridos los hechos
que generan el dafio econémico.

40. Responsabilidad Penal

Es aquella en la que incurren los funcionarios o
servidores publicos que en ejercicio de sus funciones
han efectuado un acto u omision tipificado como
delito.

41. Riesgo

Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte
el logro de los objetivos de una entidad. Se expresa en
términos de probabilidad e impacto.

42. Riesgo de auditoria

Se refiere a que el informe de auditoria - 0 mas
especificamente la conclusion o dictamen del auditor -
no sea el apropiado a las circunstancias de la auditoria.

43. Sefialamiento  del
responsabilidades

Opinién legal que define la existencia de indicios
debidamente probados de la presunta responsabilidad
administrativa, penal o civil que podria derivarse de los
hechos revelados en la observacion.

tipo de presuntas

44, Servicio publico

Prestacion concreta para satisfacer las necesidades
de la colectividad y que se realiza directamente por
la Administracién Publica o entidad privada mediante
concesion o disposicion legal en la que se determinen las
condiciones técnicas y econémicas en que debe prestarse,
a fin de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad y
eficacia.

45. Sistemas administrativos

Conjunto de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion y
promueven la eficiencia en el uso de los recursos en las
entidades de la administracién publica.

46. Tamafio de la muestra

Es el ndmero de sujetos que componen la
muestra extraida de una poblacién, necesarios para
que los datos obtenidos sean representativos de la
poblacién.

47. Técnica de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba
que el auditor utiliza para obtener la evidencia necesaria
que le permita fundamentar su opiniéon profesional. Su
empleo se basa en el criterio o juicio profesional, segin
las circunstancias.

48. Transparencia

Es el deber de los funcionarios y servidores
publicos de permitir que sus actos de gestion puedan
ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobierno y a la ciudadania en general,
a fin de que éstos puedan conocer y evaluar como
se desarrolla la gestion con relacion a los objetivos y
metas institucionales y cémo se invierten los recursos
publicos.
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