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BASES ESTÁNDAR DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE BIENES
LICITACIÓN PÚBLICA 
Nº 001-2014-INEN
PRIMERA CONVOCATORIA
CONTRATACIÓN DE BIENES
“ADQUISICION DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS”

SECCIÓN GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE SELECCIÓN
	CAPÍTULO I
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN




1.1. BASE LEGAL

· Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

· Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

· Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

· Directivas del OSCE.
· Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

· Código Civil.

· Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Información Pública.

· Decreto Supremo Nº 007-2008-TR - Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

· Decreto Supremo Nº 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
Para la aplicación del derecho deberá considerarse la especialidad de las normas previstas en las presentes Bases.

1.2. CONVOCATORIA

Se efectuará de conformidad con lo señalado en el artículo 51 del Reglamento, en la fecha señalada en el cronograma. 

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se efectuará desde el día siguiente de la convocatoria y hasta un (1) día hábil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas presentadas por un consorcio, bastará que se registre uno (1) de sus integrantes, de conformidad con el artículo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona jurídica que desee participar en el proceso de selección deberá contar con inscripción vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme al objeto de la convocatoria. La Entidad verificará la vigencia de la inscripción en el RNP y que no se encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.
Al registrarse, el participante deberá señalar la siguiente información: Nombres, apellidos y Documento Nacional de Identidad (DNI), en el caso de persona natural; razón social de la persona jurídica; número de Registro Único de Contribuyentes (RUC); domicilio legal; teléfono y fax.

IMPORTANTE:

· Para registrarse como participante en un proceso de selección convocado por las Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripción vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor información, podrá ingresarse a la siguiente dirección electrónica: www.rnp.gob.pe.
1.4. FORMULACIÓN DE CONSULTAS A LAS BASES
Las consultas a las Bases serán presentadas por un periodo mínimo de cinco (5) días hábiles, contados desde el día siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el artículo 55 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS A LAS BASES
La decisión que tome el Comité Especial con relación a las consultas presentadas constará en el pliego absolutorio que se notificará a través del SEACE, de conformidad con lo establecido en el artículo 54 del Reglamento, en la fecha señalada en el cronograma del proceso de selección.
El plazo para la absolución no podrá exceder de cinco (5) días hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir las consultas.

IMPORTANTE:

· No se absolverán consultas a las Bases que se presenten extemporáneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

1.6. FORMULACIÓN DE OBSERVACIONES A LAS BASES
Las observaciones a las Bases serán presentadas dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de haber finalizado el término para la absolución de las consultas, de conformidad con lo establecido en el artículo 57 del Reglamento.

1.7. ABSOLUCIÓN DE OBSERVACIONES A LAS BASES
El Comité Especial notificará la absolución de las observaciones a través del SEACE, de conformidad con lo establecido en el artículo 56 del Reglamento, en la fecha señalada en el cronograma del proceso de selección.
El plazo para la absolución no debe exceder de los cinco (5) días hábiles desde el vencimiento del plazo para recibir observaciones.

El Comité Especial debe incluir en el pliego de absolución de observaciones el requerimiento de pago de la tasa por concepto de elevación de observaciones al OSCE.

IMPORTANTE:

· No se absolverán observaciones a las Bases que se presenten extemporáneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

1.8. ELEVACIÓN DE OBSERVACIONES AL OSCE

El plazo para solicitar la elevación de observaciones para el pronunciamiento del OSCE es de tres (3) días hábiles, computados desde el día siguiente de la notificación del pliego absolutorio a través del SEACE. 

Los participantes pueden solicitar la elevación de las observaciones para la emisión de pronunciamiento, en los siguientes supuestos: 

1. Cuando las observaciones presentadas por el participante no fueron acogidas o fueron acogidas parcialmente;
2. Cuando a pesar de ser acogidas sus observaciones, el participante considere que tal acogimiento continúa siendo contrario a lo dispuesto por el artículo 26 de la Ley, cualquier otra disposición de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relación con el proceso de selección; y 

3. Cuando el participante considere que el acogimiento de una observación formulada por otro participante resulta contrario a lo dispuesto por el artículo 26 de la Ley, cualquier otra disposición de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relación con el proceso de selección. En este caso, el participante debe haberse registrado como tal hasta el vencimiento del plazo para formular observaciones. 

El Comité Especial, bajo responsabilidad, deberá remitir la totalidad de la documentación requerida para tal fin por el TUPA del OSCE, a más tardar al día siguiente de vencido el plazo para que los participantes soliciten la elevación de observaciones.
La emisión y publicación del pronunciamiento en el SEACE, debe efectuarse dentro de los diez (10) días hábiles siguientes de recibido el expediente completo por el OSCE.
1.9. INTEGRACIÓN DE LAS BASES
Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de selección por lo que deberán contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como consecuencia de la absolución de las consultas y de las observaciones, las dispuestas por el pronunciamiento, así como las requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de supervisión.
Una vez integradas, las Bases no podrán ser cuestionadas en ninguna otra vía ni modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta restricción no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases.
El Comité Especial integrará y publicará las Bases teniendo en consideración los siguientes plazos:
1. Cuando no se hayan presentado observaciones, al día siguiente de vencido el plazo para formularlas.
2. Cuando se hayan presentado observaciones, al día siguiente de vencido el plazo para que los participantes soliciten la elevación de dichas observaciones para la emisión de pronunciamiento, siempre que ningún participante haya hecho efectivo tal derecho.

3. Cuando se haya solicitado la elevación de observaciones, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes de notificado el pronunciamiento respectivo en el SEACE.
Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en el SEACE, conforme lo establecen los artículos 59 y 60 del Reglamento. 

De conformidad con el artículo 31 del Reglamento, el Comité Especial no podrá efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

1.10. FORMA DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS Y ACREDITACIÓN
Todos los documentos que contengan información referida a los requisitos para la admisión de propuestas y factores de evaluación se presentarán en idioma castellano o, en su defecto, acompañados de traducción oficial o certificada efectuada por traductor público juramentado o traductor colegiado certificado, según corresponda, salvo el caso de la información técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catálogos o similares, que podrá ser presentada en el idioma original. El postor será responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. 
Las propuestas se presentarán en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendrá la propuesta técnica y el segundo la propuesta económica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactarán por medios mecánicos o electrónicos y serán foliadas correlativamente empezando por el número uno. 

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante formularios o formatos, éstos podrán ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual. 

En ambos supuestos, las propuestas deben llevar el sello y la rúbrica del postor o de su representante legal o mandatario designado para dicho fin, salvo que el postor sea persona natural, en cuyo caso bastará que éste o su apoderado, indique debajo de la rúbrica sus nombres y apellidos completos.
Las personas naturales podrán concurrir personalmente o a través de su apoderado debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N° 1). Las personas jurídicas lo harán por medio de su representante legal acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que se adjuntará el documento registral vigente que consigne la designación del representante legal, expedido con una antigüedad no mayor de treinta (30) días calendario a la presentación de propuestas. (Formato Nº 1) 

En el caso de consorcios, la propuesta puede ser presentada por el representante común del consorcio, o por el apoderado designado por éste, o por el representante legal o apoderado de uno de los integrantes del consorcio que se encuentre registrado como participante, conforme a lo siguiente:
1. En el caso que el representante común del consorcio presente la propuesta, éste debe presentar copia simple de la promesa formal de consorcio. 

2. En el caso que el apoderado designado por el representante común del consorcio presente la propuesta, este debe presentar carta poder simple suscrita por el representante común del consorcio y copia simple de la promesa formal de consorcio. 

3. En el caso del representante legal o apoderado de uno de los integrantes del consorcio que se encuentre registrado como participante, la acreditación se realizará conforme a lo dispuesto en el sexto párrafo del presente numeral, según corresponda. 

1.11. PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

La presentación de propuestas se realiza en acto público, en la fecha y hora señaladas en el cronograma del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se le tendrá por desistido. Si algún participante es omitido, podrá acreditarse con la presentación de la constancia de su registro como participante. 

Los integrantes de un consorcio no podrán presentar propuestas individuales ni conformar más de un consorcio.

IMPORTANTE: 

· En caso de convocarse según relación de ítems, los integrantes de un consorcio no podrán presentar propuestas individuales ni conformar más de un consorcio en un mismo ítem, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformando otro consorcio en ítems distintos.
En el caso que el Comité Especial rechace la acreditación del apoderado, representante legal o representante común, según corresponda en atención al numeral 1.10, y este exprese su disconformidad, se anotará tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de Paz) mantendrá la propuesta y los documentos de acreditación en su poder hasta el momento en que el participante formule apelación. Si se formula apelación se estará a lo que finalmente se resuelva al respecto.
Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procederá a abrir los sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor, a fin de verificar que los documentos presentados por cada postor sean los solicitados en las Bases.
En el caso que de la revisión de la propuesta se adviertan defectos de forma, tales como errores u omisiones subsanables en los documentos presentados que no modifiquen el alcance de la propuesta técnica, o la omisión de presentación de uno o más documentos que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos —siempre que se trate de documentos emitidos por autoridad pública nacional o un privado en ejercicio de función pública, tales como autorizaciones, permisos, títulos, constancias y/o certificados que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza análoga, para lo cual deben haber sido obtenidos por el postor con anterioridad a la fecha establecida para la presentación de propuestas—, se actuará conforme lo dispuesto en el artículo 68 del Reglamento. Este es el único momento en que puede otorgarse plazo para subsanar la propuesta técnica.
En el caso de advertirse que la propuesta no cumple con lo requerido por las Bases, y no se encuentre dentro de los supuestos señalados en el párrafo anterior, se devolverá la propuesta, teniéndola por no admitida, salvo que el postor exprese su disconformidad, en cuyo caso se anotará tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de Paz) mantendrá la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor formule apelación. Si se formula apelación se estará a lo que finalmente se resuelva al respecto.  

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de Paz) procederá a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.  A su vez, si las Bases han previsto que la evaluación y calificación de las propuestas técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procederá a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas económicas dentro de uno o más sobres, los que serán debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité Especial y por los postores que así lo deseen, conservándolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en acto público, comunique verbalmente a los postores el resultado de la evaluación de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto público, se levantará un acta, la cual será suscrita por el Notario (o Juez de Paz), por  todos sus miembros, así como por los veedores y los postores que lo deseen.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 64 del Reglamento, en los actos de presentación de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se podrá contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participará como veedor y deberá suscribir el acta correspondiente, su inasistencia no viciará el proceso.
1.12. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONÓMICA 

La propuesta económica (Sobre Nº 2) deberá incluir obligatoriamente lo siguiente: 

La oferta económica, en la moneda que corresponda, incluidos todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocerá pago adicional de ninguna naturaleza. 

El monto total de la propuesta económica y los subtotales que lo componen deberán ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podrán ser expresados con más de dos decimales.

IMPORTANTE:

· Tratándose de un proceso según relación de ítems, cuando los postores se presenten a más de un ítem, deberán presentar sus propuestas económicas en forma independiente.

1.13. EVALUACIÓN DE PROPUESTAS

La evaluación de propuestas se realizará en dos (2) etapas: La evaluación técnica y la evaluación económica.

Los máximos puntajes asignados a las propuestas son los siguientes:

Propuesta Técnica
: 100 puntos

Propuesta Económica
: 100 puntos

1.13.1. EVALUACIÓN TÉCNICA

Se verificará que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos mínimos contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no serán admitidas.
Sólo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité Especial hubiese otorgado plazo de subsanación, pasarán a la evaluación técnica.
En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la subsanación de la propuesta, el Comité Especial deberá determinar si se cumplió o no con la subsanación solicitada. Si luego de vencido el plazo otorgado, no se cumple con la subsanación, el Comité Especial tendrá la propuesta por no admitida.
Una vez cumplida la subsanación de la propuesta o vencido el plazo otorgado para dicho efecto, se continuará con la evaluación de las propuestas técnicas admitidas, asignando los puntajes correspondientes, conforme a la metodología de asignación de puntaje establecida para cada factor.
Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje mínimo de sesenta (60) puntos, serán descalificadas en esta etapa y no accederán a la evaluación económica.

1.13.2. EVALUACIÓN ECONÓMICA

Si la propuesta económica excede el valor referencial, será devuelta por el Comité Especial y se tendrá por no presentada, conforme lo establece el artículo 33 de la Ley.

La evaluación económica consistirá en asignar el puntaje máximo establecido a la propuesta económica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignará un puntaje inversamente proporcional, según la siguiente fórmula:

Pi 
=     Om x PMPE
Oi
Donde:

i


=    Propuesta

Pi


=    Puntaje de la propuesta  económica i  

Oi


=    Propuesta Económica i  

Om

=    Propuesta Económica de monto o precio más bajo

PMPE

=    Puntaje Máximo de la Propuesta Económica

IMPORTANTE:

· En caso el proceso se convoque bajo el sistema de precios unitarios, tarifas o porcentajes, el Comité Especial deberá verificar las operaciones aritméticas de la propuesta que obtuvo el mayor puntaje total y, de existir alguna incorrección, deberá corregirla a fin de consignar el monto correcto y asignarle el lugar que le corresponda. Dicha corrección debe figurar expresamente en el acta respectiva.
· Sólo cuando se haya previsto (según el caso concreto) aceptar propuestas económicas que incluyan propuestas de financiamiento, la propuesta económica se evaluará utilizando el método del valor presente neto del flujo financiero que comprenda los costos financieros y el repago de la deuda. Se tomarán en cuenta todos los costos del financiamiento, tales como la tasa de interés, comisiones, seguros y otros, así como la contrapartida de la Entidad si fuere el caso, conforme a las disposiciones contenidas en el artículo 70 del Reglamento.
1.14. ACTO PÚBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
En la fecha y hora señalada en las Bases, el Comité Especial se pronunciará sobre la admisión y la evaluación técnica de las propuestas, comunicando los resultados de esta última.
La evaluación de las propuestas económicas se realizará de conformidad con el procedimiento establecido en las presentes Bases.
La determinación del puntaje total se hará de conformidad con el artículo 71 del Reglamento. 

El Comité Especial procederá a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de selección a través de un cuadro comparativo en el que se consignará el orden de prelación en que han quedado calificados los postores, detallando los puntajes técnico, económico y total obtenidos por cada uno de ellos. 

En el supuesto que dos (2) o más propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro se efectuará observando lo señalado en el artículo 73 del Reglamento.
Al terminar el acto público se levantará un acta, la cual será suscrita por el Notario (o Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.
El otorgamiento de la Buena Pro se presumirá notificado a todos los postores en la misma fecha, oportunidad en la que se entregará a los postores copia del acta de otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en cada factor de evaluación. Dicha presunción no admite prueba en contrario. Esta información se publicará el mismo día en el SEACE.
1.15. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o más propuestas, el consentimiento de la Buena Pro se producirá a los ocho (8) días hábiles de la notificación de su otorgamiento en acto público, sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelación. En este caso, el consentimiento se publicará en el SEACE al día hábil siguiente de haberse producido.
En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se producirá el mismo día de la notificación de su otorgamiento en acto público, y podrá ser publicado en el SEACE ese mismo día o hasta el día hábil siguiente.
1.16. CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el artículo 282 del Reglamento, a partir del día hábil siguiente de haber quedado consentida la Buena Pro o de haberse agotado la vía administrativa conforme a lo previsto en el artículo 122 del Reglamento, hasta el décimo quinto día hábil de producido tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedición de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.  

El OSCE no expedirá constancias solicitadas fuera del plazo establecido.
	CAPÍTULO II
SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCIÓN




2.1. RECURSO DE APELACIÓN
A través del recurso de apelación se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del proceso de selección, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebración del contrato.

El recurso de apelación se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del Estado. 

Los actos emitidos por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podrán impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.
2.2. Plazos de interposición del recurso de apelación 

La apelación contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes de haberse otorgado la Buena Pro. 

La apelación contra los actos distintos a los indicados en el párrafo anterior debe interponerse dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar.

	CAPÍTULO III
DEL CONTRATO




2.1. DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, dentro de los siete (7) días hábiles siguientes, sin mediar citación alguna, el postor ganador deberá presentar a la Entidad la documentación para la suscripción del contrato prevista en las Bases. Asimismo, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la presentación de dicha documentación, deberá concurrir ante la Entidad para suscribir el contrato. 
En el supuesto que el postor ganador no presente la documentación y/o no concurra a suscribir el contrato, según corresponda, en los plazos antes indicados, se procederá de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del artículo 148 del Reglamento.
El contrato será suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado, tratándose de persona natural, y tratándose de persona jurídica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el artículo 139 del Reglamento.
Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberá presentar, además de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:
· Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

· Garantía de fiel cumplimiento.

· Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en caso corresponda.

· Garantía por el monto diferencial de propuesta, en caso corresponda.

· Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

· Código de cuenta interbancario (CCI).

· Traducción oficial efectuada por traductor público juramentado de todos los documentos de la propuesta presentados en idioma extranjero que fueron acompañados de traducción certificada, de ser el caso.

2.2. VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 149 del Reglamento, el contrato tiene vigencia desde el día siguiente de la suscripción del documento que lo contiene. Dicha vigencia rige hasta que el funcionario competente dé la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista y se efectúe el pago correspondiente.

2.3. DE LAS GARANTÍAS

2.3.1. GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantía de fiel cumplimiento del contrato. Esta deberá ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) año, previamente a la suscripción del contrato, las Entidades podrán aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantía de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantía por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) año, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación.

2.3.2. GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecución de prestaciones accesorias, tales como mantenimiento, reparación o actividades afines, se otorgará una garantía adicional por este concepto, la misma que se renovará periódicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentación en ningún caso.

2.3.3. GARANTÍA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta económica fuese inferior al valor referencial en más del veinte por ciento (20%) de éste, para la suscripción del contrato, el postor ganador deberá presentar una garantía adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta económica. Dicha garantía deberá tener vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista.

2.4. REQUISITOS DE LAS GARANTÍAS

Las garantías que se presenten deberán ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realización automática en el país al sólo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir garantías; o estar consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoría que periódicamente publica el Banco Central de Reserva del Perú.
IMPORTANTE:

· Corresponde a la Entidad verificar que las garantías presentadas por los postores o contratistas cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptación y eventual ejecución.

2.5. EJECUCIÓN DE GARANTÍAS
Las garantías se harán efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el artículo 164 del Reglamento.

2.6. ADELANTOS

La Entidad entregará adelantos directos, conforme a lo previsto en el artículo 171 del Reglamento, siempre que ello haya sido previsto en la sección específica de las Bases.

En el supuesto que no se entregue el adelanto en el plazo previsto, el contratista tiene derecho a solicitar la ampliación del plazo de ejecución de la prestación por el número de días equivalente a la demora, conforme al artículo 172 del Reglamento.

2.7. DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las penalidades por retraso injustificado en la entrega del bien requerido y las causales para la resolución del contrato, serán aplicadas de conformidad con los artículos 165 y 168 del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los artículos 48 de la Ley y 166 del Reglamento, en las Bases o el contrato podrán establecerse penalidades distintas a la mencionada en el artículo 165 del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria, hasta por un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del ítem que debió ejecutarse. Estas penalidades se calcularán de forma independiente a la penalidad por mora.

2.8. PAGOS

La Entidad deberá realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los  bienes objeto del contrato. Dichos pagos se efectuarán después de ejecutada la respectiva prestación; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condición para la entrega de los bienes. 

La Entidad deberá pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la forma y oportunidad (pago único o pagos parciales) establecida en las Bases o en el contrato, siempre que el contratista los solicite presentando la documentación que justifique el pago y acredite la existencia de los bienes, conforme a la sección específica de las Bases. 

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la recepción de los bienes, deberá hacerlo en un plazo que no excederá de los diez (10) días calendario de ser éstos recibidos, a fin que la Entidad cumpla con la obligación de efectuar el pago dentro de los quince (15) días calendario siguientes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizará de acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.
En caso de retraso en el pago, el contratista tendrá derecho al pago de intereses conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago debió efectuarse.
2.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demás aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se regirán supletoriamente por la Ley y su Reglamento, así como por las disposiciones legales vigentes.

SECCIÓN ESPECÍFICA
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE SELECCIÓN
	CAPÍTULO I
GENERALIDADES




1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

	Nombre
	:
	INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

	RUC Nº
	:
	20514964778

	Domicilio legal
	:
	Av. Angamos Este 2520 - Surquillo.

	Teléfono/Fax:
	:
	201-6500 anexo 1120

	Correo electrónico:
	:
	arodriguezc@inen.sld.pe


1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de selección tiene por objeto la Adquisición de Sistema de Almacenamiento y Comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS, para el Departamento de Radiodiagnóstico. 

1.3. VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 4´200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil con 00/100 nuevos soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total del bien. El valor referencial ha sido calculado al mes de enero del 2014. 

IMPORTANTE:
· 
Las propuestas económicas no pueden exceder el monto consignado en las Bases como valor referencial de conformidad con el artículo 33 de la Ley. No existe un límite mínimo como tope para efectuar dichas propuestas.
1.4. EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN
El expediente de contratación fue aprobado mediante Resolución Jefatural N°067-2014-J/INEN el 27 de febrero del 2014.

1.5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios 

1.6. SISTEMA DE CONTRATACIÓN

El presente proceso se rige por el sistema a Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratación respectivo.
1.7. MODALIDAD DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Llave en mano
1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestación está definido en los Requerimientos Técnicos Mínimos que forman parte de la presente sección en el Capítulo III.
1.9. PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregarán en el plazo de 240 (doscientos cuarenta) días calendario 
computados desde el día siguiente de suscrito el contrato. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico mínimo que debe coincidir con lo establecido en el expediente de contratación.
1.10. COSTO DE REPRODUCCIÓN DE LAS BASES
S/.20.00 (veinte con 00/100 nuevos soles)

1.11. BASE LEGAL

· Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
· Ley N° 30114, Ley del Presupuesto del Sector  Público para el año Fiscal 2014.

· Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado modificada por Ley  N° 29873.

· Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Supremo N° 138-2012- E.F. 

· Directivas del OSCE.

· Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

· Código Civil.

· Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Información Pública.

· Decreto Supremo Nº 007-2008-TR - Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

· Decreto Supremo Nº 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.
Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
	CAPÍTULO II
DEL PROCESO DE SELECCIÓN




2.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCIÓN

	Etapa
	Fecha, hora y lugar

	Convocatoria
	:
	El 13/03/2014

	Registro de participantes
	:
	Del: 14/03/2014
Al:  14/04/2014

	Formulación de Consultas 
	:
	Del: 14/03/2014
Al: 20/03/2014

	Absolución de Consultas
	:
	26 /03/ 2014

	Formulación de Observaciones a las Bases
	:
	Del: 27/03/2014
Al: 03/04/2014

	Absolución de Observaciones a las Bases
	:
	10/04/2014

	Integración de las Bases
	:
	El  11/04/2014

	Presentación de Propuestas
	:
	El 22/04/2014

	* El acto público se realizará en 
	:
	Auditorio Maes Heller del INEN a las 10:00 horas, hora exacta.

	Calificación y Evaluación de Propuestas                                          
	:
	Del 23/04/2014 Oficina del Comité Especial.

Al 28/04/2014

	Otorgamiento de la Buena Pro
	:
	El 29/04/2014

	* El acto público se realizará en 
	:
	Auditorio Maes Heller del INEN, a las 10:00 horas, hora exacta.


2.2. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes es gratuito y se realizará en Mesa de Partes del INEN, sito en Av. Angamos Este Nº 2520 Surquillo, en el horario de 08:15 a 16:15 horas, en las fechas señaladas en el cronograma 
En el momento del registro, se emitirá la constancia o cargo correspondiente en el que se indicará: número y objeto del proceso, el nombre y firma de la persona que efectuó el registro, así como el día y hora de dicha recepción, según (Formato 2).
IMPORTANTE:
· Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las Bases, para cuyo efecto deben cancelar el costo de reproducción de las mismas.  

2.3. FORMULACIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
Las consultas y observaciones se presentarán por escrito, debidamente fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad (Unidad de Trámite Documentario) o la que haga sus veces, sito en Av. Angamos Este N° 2520 Surquillo, en las fechas señaladas en el cronograma, en el horario de  08:15 a 16:15 horas, debiendo estar dirigidos al Presidente del Comité Especial de la LICITACIÓN PÚBLICA N°001-2014-NEN, pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo electrónico arodriguez@inen.sld.pe. Según formato Nº 03.
2.4. ACTO PÚBLICO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentarán en acto público, en el Auditorio del INEN, sito en Av. Angamos Este Nº 2520 - Surquillo, en la fecha y hora señalada en el cronograma. El acto público se realizará con la participación de Notario Público.
Se podrá contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participará como veedor y deberá suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo no vicia el proceso.

Las propuestas se presentarán en dos (2) sobres cerrados y estarán dirigidas al Comité Especial de la LICITACIÓN PÚBLICA N° 001-2014-INEN, conforme al siguiente detalle:
SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre será rotulado:

[image: image4.wmf]
SOBRE Nº 2: Propuesta Económica. El sobre será rotulado:

2.5. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

2.5.1. SOBRE N° 1 - PROPUESTA TÉCNICA

Se presentará en un original y 01 copia
.

El sobre Nº 1 contendrá, además de un índice de documentos
, la siguiente  documentación:

Documentación de presentación obligatoria: 

a) Declaración jurada de datos del postor.

Cuando se trate de consorcio, esta declaración jurada será presentada por cada uno de los consorciados. (Anexo Nº 1).

b) Declaración jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Mínimos contenidos en el Capítulo III de la presente sección
 (Anexo Nº 2). Debiendo adjuntar la siguiente documentación acreditadora:
Sustento de cumplimiento de Especificaciones Técnicas, según el Anexo Nº 08 debidamente foliados a través de catálogos, manuales, folletos y datasheet del fabricante o dueño de la marca relativos al equipo que está ofertando (en original o copia), que demuestren fehacientemente que los bienes ofertados cumplen con las especificaciones técnicas mínimas solicitadas.

Se aclara que para el caso de información técnica complementaria, se podrá presentar en idioma inglés o castellano, caso contrario para cualquier otro idioma se deberá presentar la traducción del mismo de acuerdo a lo establecido en el artículo 62° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado. Los manuales técnicos en idioma inglés o en castellano, en caso de estar en otro idioma diferente deberán ser traducidos al castellano, mediante traducción simple.

En el caso de no tener la información en catálogos, folletos, etc. se podrá presentar una carta o documento del fabricante, dueño de marca ó del postor, en el que se indique de manera puntual e individual para cada una de las especificaciones, que el bien cumple con las especificaciones técnicas mínimas solicitadas por el INEN y las presentadas por el postor, en concordancia con lo señalado en la Hoja de Presentación del  Producto.

En todos los casos no deberá existir contradicción entre los manuales, catálogos o folletos y el documento emitido por el fabricante o dueño de marca para la demostración del cumplimiento de las especificaciones técnicas mínimas.
c) Declaración jurada simple de acuerdo al artículo 42 del  Reglamento (Anexo Nº 3).

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaración jurada, salvo que sea presentada por el representante común del consorcio.

d) Promesa formal de consorcio, de ser el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante común, el domicilio común y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio así como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.  (Anexo Nº 4)
La promesa formal de consorcio deberá ser suscrita por cada uno de sus integrantes. 

Se presume que el representante común del consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre y representación del mismo en todos los actos referidos al proceso de selección, suscripción y ejecución del contrato, con amplias y suficientes facultades.
e) Declaración jurada de Plazo de entrega (Anexo Nº 5)
.
f) Declaración Jurada de Garantía y Mantenimiento Preventivo/Correctivo de acuerdo al modelo del (Anexo N° 9).

Emitido por el postor y firmado por el representante legal de la empresa por el tiempo que dure la garantía otorgada por el postor, a partir de la fecha del Acta de Recepción, Instalación y Prueba Operativa del Equipo. 

g) Compromiso de realizar un programa de Capacitación de manejo, operación Funcionamiento, Cuidado y Conservación Básica de Equipos para el personal profesional del Área Usuaria y Capacitación especializada en Servicio técnico de mantenimiento y reparación del equipo al personal técnico de la Oficina de Ingeniería, Mantenimiento y Servicios, máximo 10 días posteriores a la instalación del equipo. Según Anexo Nº 10.
h) Declaración Jurada de información de soporte técnico y de recursos humanos
, por el ítem que oferta, según Anexo Nº 11. Presentar una relación del personal propuesto. Adjuntar curriculum vitae que acredite la experiencia del Profesional y Técnico (como mínimo 1 profesional y 1 técnicos u operarios), asimismo deberá presentar documentos probatorios de la experiencia en trabajos relacionados al objeto de la presente convocatoria.
i)  Carta de Compromiso de Canje de los  Equipos materia de la presente contratación, debiendo precisar que durante el tiempo que dure la garantía del bien, ante alguna falla en alguno de los componentes del equipo o desperfecto por funcionamiento, no imputable a la ENTIDAD el contratista debe realizar el canje del bien en un plazo entre 48 horas a 30 días calendario, desde recibida la solicitud de la ENTIDAD.
IMPORTANTE:
· La omisión de alguno de los documentos enunciados acarreará la no admisión de la propuesta, sin perjuicio de lo señalado en el artículo 68 del Reglamento.

Documentación de presentación facultativa:

a) Factor Experiencia del Postor: Copia simple de contratos u órdenes de compra, y su respectiva conformidad por la prestación efectuada; o  comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente. Adicionalmente, para acreditar experiencia adquirida en consorcio, deberá presentarse copia simple de la promesa formal de consorcio o el contrato de consorcio. 

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben presentar el Anexo Nº 06 referido a la Experiencia del Postor.

IMPORTANTE:
· En caso exista contradicción entre la información presentada en la propuesta técnica, la propuesta será descalificada.

2.5.2. SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONÓMICA

El Sobre Nº 2 deberá contener la siguiente información obligatoria: 

Oferta económica expresada en la moneda del valor referencial según (Anexo Nº 7).

El monto total de la propuesta económica deberá ser expresado con dos decimales. 

IMPORTANTE:

· La admisión de la propuesta económica que presenten los postores dependerá de si aquella se encuentra dentro los márgenes establecidos en el artículo 33 de la Ley y el artículo 39 de su Reglamento.

· En caso la información contenida en la propuesta económica difiera de la información contenida en la propuesta técnica, la propuesta económica será descalificada.

2.6. DETERMINACIÓN DEL PUNTAJE TOTAL 

Una vez evaluadas las propuestas técnica y económica se procederá a determinar el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas será el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la siguiente fórmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde: 

PTPi 
= Puntaje total del postor i

PTi
   
= Puntaje por evaluación técnica del postor i

PEi   
= Puntaje por evaluación económica del postor i

Se aplicará las siguientes ponderaciones:

c1  
  
= Coeficiente de ponderación para la evaluación técnica. 

= 0.70
c2  

= Coeficiente de ponderación para la evaluación económica. 

= 0.30 
Donde: c1 + c2 = 1.00

2.7. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro deberá presentar los siguientes documentos para suscribir el contrato:

a) Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

b) Carta Fianza de Garantía de fiel cumplimiento del contrato. 
c) Carta Fianza de Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. 

d) Carta Fianza de Garantía por el monto diferencial de la propuesta, de ser el caso. 
e) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los  integrantes, de ser el caso.

f) Código de cuenta interbancario (CCI). 

g) Traducción oficial efectuada por traductor público juramentado de todos los documentos de la propuesta presentados en idioma extranjero que fueron acompañados de traducción certificada, de ser el caso.

h) Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato.

i) Correo electrónico para notificar la orden de compra, en el caso que habiendo sido convocado el proceso por relación de ítems, el valor referencial del ítem adjudicado corresponda al proceso de Adjudicación de Menor Cuantía, de ser el caso.
j) Copia de DNI del Representante Legal.
k) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa.
l) Copia de la constitución de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

m) Copia del RUC de la empresa.
IMPORTANTE:

· La Entidad no podrá exigir documentación o información adicional a la consignada en el presente numeral para la suscripción del contrato.

2.8. PLAZO PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro, sin mediar citación alguna por parte de la Entidad,  deberá presentar toda la documentación prevista para la suscripción de contrato dentro del plazo de siete (7) días hábiles, contados a partir del día siguiente de consentida la Buena Pro. Asimismo, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la presentación de dicha documentación, deberá concurrir ante la Entidad para suscribir el contrato. 

La citada documentación deberá ser presentada en la Oficina de Logística del Instituto de Enfermedades Neoplásicas – INEN, sito en la Av. Angamos este Nº 2520 Surquillo.
2.9. FORMA DE PAGO

La Entidad deberá realizar el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en un único pago. 

De acuerdo con el artículo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad deberá contar con la siguiente documentación:

· Recepción y conformidad de la Unidad de Almacén.
· Informe del funcionario responsable del área usuaria emitiendo su conformidad de la prestación efectuada, cuando corresponda.
· Comprobante de pago.

2.10. PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) días calendario siguiente al otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demás condiciones establecidas en el contrato.
2.11. ADELANTOS 

La Entidad otorgará Un (01) adelanto directo por el 30% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los SIETE (07) días contados a partir del día siguiente de suscrito el contrato, adjuntando a su solicitud la garantía por adelantos  mediante CARTA FIANZA y el comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procederá la solicitud.
La Carta Fianza tendrá un plazo de vigencia igual al plazo de entrega ofertado y por el mismo monto del adelanto al cual será ejecutado ante el incumplimiento de la entrega independiente de la carta de fiel cumplimiento.
La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los SIETE (07) días siguientes a la presentación de la solicitud del contratista. 

En el supuesto que no se entregue el o los adelantos en dicho plazo, el contratista tiene derecho a solicitar la ampliación del plazo de ejecución de la prestación por el número de días equivalente a la demora, conforme al artículo 172 del Reglamento”.

	CAPÍTULO III
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS




DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN

Departamento de Radiodiagnóstico

OBJETO DEL BIEN

Brindar una adecuada capacidad de diagnóstico y de gestión de la información del archivo de Imágenes médicas en el INEN.
CARACTERÍSTICAS DEL BIEN REQUERIDO

Especificaciones Técnica Mínimas

Sistema de archivo y comunicación de imágenes (PACS)

Generales
· El sistema a proveer deberá tener la capacidad de administrar la adquisición, almacenamiento, distribución, visualización e impresión, de imágenes médicas. 

· El licenciamiento del sistema provisto debe considerar el almacenamiento para 150,000 estudios anuales como mínimo con una tasa de crecimiento del 15% anual. Se valorara al postor que ofrezca licenciamiento para el almacenamiento  ilimitado de estudios radiológicos, requiriendo solo del espacio digital (capacidad de almacenamiento del hardware) como única limitante.
· El sistema deberá trabajar con imágenes de los equipos interconectados y configurados, independientemente del fabricante y del tipo de equipo o modalidad conectada, siempre que las imágenes estén en formato digital. El sistema las convertirá en formato DICOM 3.0 en caso de que estén en otro formato.

· La solución propuesta debe ser capaz de mantener la continuidad de funcionamiento, ya que se debe garantizar que el sistema esté sustentado sobre servidores y almacenamiento configurados en “alta disponibilidad”, de forma que la avería de un servidor o almacenamiento no impida el funcionamiento del sistema. El licenciamiento ofertado debe considerar la solución en alta disponibilidad y redundancia requerida.

· La principal funcionalidad del sistema será proveer el servicio de DICOM SERVER y debe recibir las imágenes médicas digitales de las diferentes modalidades / equipos existentes en el INEN, procesar las imágenes en formato DICOM 3.0, preparar las imágenes para su archivo, y enviarlas a las estaciones de trabajo para ser leídas o servirlas para ser visualizadas en un visualizador vía navegador que no requiera instalación. Deberá además tener la capacidad de interactuar con el RIS y HIS utilizando los estándares de mercado.  
· Todas las imágenes se encontrarán en el sistema de archivo y en el momento que cualquier estación de trabajo o visualizador web lo solicite, la imagen será transferida desde el archivo a la estación o visualizador para ser visualizada independientemente del número de imágenes que conformen el estudio del paciente. 

· Se requiere que el PACS  sea capaz de procesar (recibir y transformar), almacenar y servir imágenes en estándar DICOM, que además, permita manejar, almacenar y distribuir las imágenes escaneadas de Patología.

Facilidades del Sistema PACS

· El sistema PACS estará basado en la norma DICOM 3.0 y se deberá integrar con el  HIS local a través de estándares.

· El idioma del PACS, las estaciones de trabajo, y los visualizadores, así como manuales y fichas de producto, será el castellano.
· El sistema, base de datos y software, deberá estar preparado, e incluir en su licenciamiento sin ningún costo adicional, el crecimiento ilimitado mediante el agregado, únicamente, de unidades físicas de almacenamiento.

Sistema de Gestión de Imágenes

· Las imágenes serán gestionadas en formato DICOM 3.0 y deberán ser gestionadas mediante un gestor de base de datos. 

· Deberá almacenar toda la información DICOM enviada por las modalidades con las que cuenta el INEN.
· Deberá tener la capacidad de compresión reversible sin pérdidas.

· Se integrará con el sistema HIS local que gestiona los procesos del INEN, y la información relevante del HIS (datos de paciente y/o estudio) se integrará en el DICOM correspondiente.

· La solución ofertada deberá adecuarse al estándar IHE, especificándose el detalle del cumplimiento de los perfiles de integración que sean aplicables.

· Las Estaciones Diagnósticas, deberán realizar la lectura de cualquier tipo de estudio que se encuentre almacenado en el sistema PACS. Esto significa que el software para estas estaciones deberá ser de tipo Multimodalidad.

· Todas las estaciones diagnósticas tendrán la posibilidad de grabación en CD o DVD para generar copias de los estudios con facilidades de visualización, administrable en base a asignación de permisos para tal fin. No obstante, se valorará al Postor que entregue un appliance  que permita realizar la grabación centralizada de estudios en medios magnéticos (Robot de grabaciones) y que además tenga la funcionalidad de rotulado de discos.

Funcionalidad mínima de visualización y procesamiento de imágenes para las Estaciones de Diagnostico

· Licenciamiento para el acceso de 06 estaciones de diagnóstico.

· Debe permitir consultar/recuperar, enviar, importar estudios DICOM desde/hacia el PACS local o PACS externo.
· Permitir ordenar los resultados de una consulta basados en una serie de atributos (Filtros) para ayudar a elegir estudios.
· Comparación con estudios previos de fácil configuración y desplazamiento unificado de imágenes comparativas.

· Zoom y desplazamiento de la imagen (Pan) continuos.

· Control de brillo y contraste con niveles prefijados como estándares con posibilidad de modificarlos.

· Rotación de imagen en eje vertical y horizontal e imagen espejo.

· Filtros de reducción de ruidos.

· Magnificación (lupa).

· Herramientas de medida como mínimo: longitud, área, ángulo, Unidades Hounsfield, medición de curvas libres, circunferencia y volumetría.

· Debe permitir generar anotaciones.

· Debe permitir el reformateo 3D, MPR, MIP, MinMIP, VRT. Estas funciones deben permitir el uso de todas las imágenes de las series seleccionadas para tal fin. El desplazamiento por las imágenes que conforman cada plano debe poderse realizar desde la ventana que contenga el plano de interés. Posibilidad de aplicar color o tonos de relleno a áreas, estructuras o imágenes seleccionadas, especialmente en las reconstrucciones 3D.

· Grabación de nuevas imágenes surgidas del reformateo u otra intervención.

· Debe permitir la fusión manual o automática de estudios PET - CT, PET -RM u de otras modalidades ("fusión multimodal"), para mostrarlos fusionados en una misma serie, pudiéndose elegir el nivel de transparencia o escala de color de cada uno individualmente.
· Debe permitir impresión DICOM Print e impresión estándar.

· Exportación e Importación de imágenes en diferentes formatos (DICOM, TIFF, JPEG) configurable de acuerdo a los permisos que se establezcan para el usuario.

· Permitir al usuario continuar utilizando la aplicación en ausencia de una conexión con el servidor.

· El oferente deberá contemplar en su oferta upgrades sin costo para la entidad durante el periodo de soporte y garantía contratado.

· Debe contar con la posibilidad de creación de archivos de enseñanza (Teaching Files).

· Se valorará la propuesta que considere la funcionalidad para realizar sustracción de huesos y metales.

· Así mismo, se valorará al Postor que oferte al menos (01) una licencia para la evaluación dinámica de captación de contraste con generación de curvas.

Funcionalidad del Software para el acceso vía WEB (Distribución remota de las imágenes)
· Licencia para usuarios ilimitados WEB que permita a través de una red LAN, WAN o INTERNET visualizar los estudios en formato DICOM almacenados en el PACS. Dicha herramienta será invocada desde el HIS que permita ver el Informe y el Historial Clínico, para lo cual la empresa en coordinación con el personal de informática del INEN desarrollaran en el HIS la funcionalidad de invocación del Visor Web a través de un enlace.  

· Mediante un navegador estándar y un visualizador que instalará el proveedor del sistema PACS, los médicos, usuarios externos, podrán recuperar las imágenes asociadas a cada paciente, pudiendo realizar operaciones sencillas de procesado de la imagen como:

· Lupa continúa

· Pan continúo

· Valores de ventana predefinidos

· Nivel de ventana y ancho de ventana manual (brillo y contraste)

· Inversión–rotación de imágenes

· Herramientas básicas para mediciones y Regiones de Interés. 

· El sistema propuesto deberá disponer de todos los elementos y mecanismos necesarios, tanto  hardware como software, para permitir el acceso remoto de usuarios a las imágenes residentes en los servidores PACS. 

Sistema de Información Radiológica (RIS)

Funcionalidad

· El RIS realizará la integración y gestión de la información radiológica y los procesos para lograr un flujo de trabajo óptimo.

· El proveedor deberá asegurar que no existan limitaciones en la cantidad de usuarios que necesiten acceder a la aplicación debiendo ofertarse licencias con usuarios ilimitados.
· Debe permitir el registro y citación del paciente integrado con el HIS (Sistema de Gestión Hospitalaria del INEN), para ello se deberán poder importar los datos demográficos del paciente con el fin de evitar incongruencias en los datos.

· Las citas y pedidos de exámenes se realizarán preferentemente desde el HIS, dejando la posibilidad que también se realicen por el RIS. Esta deberá ser una cita única en ambos sistemas para evitar errores.
· El RIS enviara  las citas a las modalidades involucradas, que realizan la petición respectiva a través de los servicios MWL (Modality WorkList).

· Los usuarios tendrán acceso a la funcionalidad de la aplicación de acuerdo a su perfil y permisos asignados que pueden estar asociados a un rol predefinido.
· Deberá ofrecer total integración con el PACS a través del protocolo de intercambio de mensajería HL7 y DICOM.

· El RIS debe contar con herramientas que entreguen datos acerca del  tiempo de espera de un paciente para gestionar la lista de trabajo de la forma más eficiente.

· El RIS, deberá tener capacidad de informar al HIS todo cambio de status relacionado a un estudio.

· El RIS deberá tener la capacidad de hacer un seguimiento del estado de las solicitudes de cada estudio.

· El RIS deberá contar con reglas para identificación de conflictos entre la realización de estudios. 

· El RIS deberá contar con un módulo de reportes y estadísticas para la gestión del INEN, que permita la explotación de los datos contenidos en la base de datos.

· El RIS debe permitir el registro del Informe correspondiente a los estudios almacenados en el PACS, este podrá ser registrado de la siguientes maneras:

· Por reconocimiento de voz para lo cual la empresa debe considerar la provisión de 6 licencias de usuario concurrentes para elaboración de los informes radiológicos, con reconocimiento de voz, para un mínimo de 18 médicos radiólogos.
· Por dictado para lo cual el RIS deberá tener la capacidad de generar archivos de audio para posterior transcripción por los transcriptores del área de Imágenes, para usuarios ilimitados.
· El informe podrá ser también registrado directamente por el médico en el sistema.
· Los informes del RIS deberán ser enviados al HIS para lo cual el proveedor deberá desarrollar la interface respectiva durante el primer trimestre de la implementación de la solución. 

Integración entre el PACS, RIS, HIS 

La integración tiene como objetivo dotar de una aplicación interfaz entre el PACS/RIS (Objetivo de la presente licitación) y el HIS (Sistema de Gestión Hospitalaria propio del INEN) que se encuentra en funcionamiento actualmente.

La conexión entre el RIS y el HIS debe ser bidireccional en tiempo real, a través de la interfaz desarrollada por el proveedor en coordinación con la Oficina de Informática.

La empresa deberá incluir en los entregables toda la documentación utilizada en la construcción de la interfaz, conteniendo como mínimo los casos de uso, diagrama de actividades o procesos y la arquitectura utilizada.

La empresa deberá contemplar un plan de transferencia tecnológica y capacitación de la interfaz construida mediante jornadas definidas a fin de que el INEN pueda realizar el mantenimiento y soporte de la solución una vez culminado el contrato.

La empresa adjudicada deberá presentar una propuesta técnica detallada de la “Configuración de Infraestructura Informática” (equipos, interfaces y conexión a redes), contemplando todos los puntos necesarios para la correcta instalación y funcionamiento del RIS con el HIS, así como de la transferencia tecnológica de la solución a los técnicos y analistas que darán soporte interno a la solución, con las correspondientes capacitaciones que fueran necesarias.

Funcionalidad requerida de la Integración

· El sistema deberá obtener todos los datos de filiación del paciente mediante la interface con el HIS, debe soportar la actualización de datos que permita mantener la consistencia de la información en todo momento dentro del HIS y el RIS.

· Las citas y pedidos de exámenes se realizarán desde el HIS y el RIS deberá administrar dichas solicitudes adecuadamente. A través de esta interfaz.

· Sincronizar la información de pacientes entre el HIS el RIS.
· Las interfaces de conexión lógica entre sistemas darán prioridad a los datos existentes en el HIS, siendo el Sistema RIS un subordinado del HIS.

· El sistema propuesto deberá estar basado en los estándares internacionales habituales para este tipo de aplicaciones (DICOM, HL7, TCP/IP).

· El sistema debe realizar un registro (log de transacciones) de todas las operaciones realizadas en cada proceso con los resultados obtenidos en cada uno de ellos detallando claramente la hora y fecha en que fue realizada.

Hardware y Software Base necesario para la implementación del Sistema PACS/RIS

La empresa debe proveer la plataforma tecnológica necesaria para la implementación de la solución PACS/RIS objeto de la presente licitación, la cual  incluye la provisión instalación y configuración de los siguientes equipos y software, mínimo necesarios para su correcto funcionamiento, el oferente podrá proveer equipamiento adicional para el funcionamiento de su solución ofertada:

Servidores PACS/RIS en Alta Disponibilidad
Dos (02) Servidores rackeables en Alta Disponibilidad para la Solución PACS. La cantidad de servidores puede ser mayor de acuerdo a la configuración de la solución propuesta por el postor.

	Características por cada servidor

	1
	Procesador
	Como mínimo:

Dos (02) de 8 núcleos, 16 threads, 2.7 GHz y Caché de 20 MB 

	2
	Memoria RAM
	Mínimo 16 GB DDR3

	3
	Discos Duros
	Mínimo 02 x 600 GB 10K RPM SAS 

	4
	Soporte RAID
	Mínimo 0, 1, 5, 512 MB Cache

	5
	DVD RW
	Mínimo Velocidad 8x

	6
	Conectividad
	Como Mínimo: 02 Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000) y

02 puertos de 8Gbps en Fibra Canal en SAN 

	7
	Interfaces
	Todos los dispositivos necesarios para la conexión en alta disponibilidad y la conexión con los sistemas de Almacenamiento (indicados en el presente documento)

	8
	Fuente de

Alimentación
	Redundantes 220 Volts, 60 Hz

	9
	Tamaño Rack
	El requerido para la instalación de los servidores

	10
	Sistema Operativo
	El requerido para la solución propuesta, deberá incluir el licenciamiento para cada uno de los

Servidores y en caso de virtualización deberá considerarse la licencia correspondiente. Incluir la capacitación para dos (02) técnicos de la Oficina de Informática del INEN.

	11
	Base de Datos
	El requerido para la solución (Motor de Base de Datos),  deberá incluir licencias ilimitadas para cada uno de los servidores.

	12
	Software Adicional
	Debe incluir todo el licenciamiento y capacitación del software requerido para la gestión de los sistemas de Almacenamiento (Indicados en el presente documento)

	13
	Fabricación
	Todos los equipos deben ser nuevos y de fabricación reciente.

	14
	Garantía
	Garantía o mantenimiento extendido 36 meses en modalidad 7x 24

	15
	Respaldo Técnico
	Documento escrito de respaldo del fabricante o representante regional o representante local autorizando a la empresa a prestar el servicio técnico y el cambio de partes por garantía.

Así mismo, deberán indicar las certificaciones de carácter técnico con las que cuenta.


Para el servidor RIS y su contingencia (02 servidores), se requiere que los servidores tengan las mismas características mínimas que los servidores del PACS. 

En caso de requerirse más servidores, el postor debe ofrecer equipos que garanticen un alto rendimiento, lo cual deberá ser validado por la Oficina de Informática. 

Sistemas de Almacenamiento de Imágenes (Producción) en Alta Disponibilidad y Alto Rendimiento

Dos (02) Sistemas de Almacenamiento de Imágenes

	Almacenamiento SAN

	01
	30 TB Efectivos (Calculado para 03 años de almacenamiento de imágenes)

	02
	Tecnología SAS a nivel de back-end

	03
	Discos SAS de 15K RPM

	04
	Capacidad para manejar de forma nativa protocolos para redes SAN y tolerar 8 o más Gigabit Ethernet en el front-end

	05
	Soporte RAID 0, 1, 5, 6, 10


	Almacenamiento SAN o NAS (Replica)

	01
	30 TB Efectivos de almacenamiento.

	02
	Capacidad para manejar de  forma nativa protocolos para redes NAS y tolerar 8 o más gigabit Ethernet en el front-end

	03
	Discos SAS de 7.2K RPM

	04
	Soporte RAID 0, 1, 5, 6, 10


Las características requeridas en el sistema de almacenamiento en el entorno de producción son los siguientes;

· La solución deberá incluir controladoras redundantes para bloque (SAN) en una configuración activo/activo.

· Debe soportar discos de Estado Sólido SSD, SAS o FC y SATA o NL-SAS de manera concurrente en el mismo equipo permitiendo mezclarlos dentro del mismo cajón de disco.

· Cada solución de almacenamiento debe proporcionar un crecimiento de por lo menos 192 TB con discos del formato requerido en las especificaciones de cada solución de almacenamiento sin que esto implique el cambio de controladoras.

· La solución debe poder operar en un ambiente de SAN-FC a 8 Gbps y debe tener al menos 8 puertos Fibra Channel, cada una.

· Debe disponer de 6 GB de Memoria RAM por cada servidor para el almacenamiento en archivos como mínimo.

· La solución debe poseer fuentes redundantes y no contar con punto único de falla, debe incluir una interface de gestión unificada. Además, deberán estar licenciados en su capacidad instalada y futura, que incluya la administración y el uso de las características instaladas.

· Debe incluir todo el Software necesario para la Gestión de los Sistemas de Almacenamiento propuesto (SAN - SAN o NAS) Licenciamiento, licencias de replicación. Debe incluir la capacitación para el uso de los sistemas propuestos.

· En caso de ser necesario, para la conectividad de la solución de almacenamiento, deberán incluirse los Switches Fibra Canal con el licenciamiento correspondiente.

Estaciones de Diagnostico

· Servicio Mamografía

	Características Estación de Diagnostico

	1
	Cantidad
	Una (01) Estación de Diagnostico

	2
	Procesador
	Mínimo 01 procesador, 4 core, 3,2 Mhz

	3
	Memoria RAM
	Mínimo 06 GB 

	4
	Discos Duro
	Mínimo 01 TB

	5
	Tarjeta(s) Grafica(s)
	Con los puertos necesarios para conectar 02 monitores de alta resolución (Grado Medico) 

	6
	DVD RW
	01 Velocidad 8x o mayor

	7
	Puertos Red
	Mínimo 02 Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000)

	8
	Teclado y Mouse
	01 Teclado y 01 Mouse

	9
	Sistema Operativo
	El requerido para la solución propuesta

	10
	Garantía
	Garantía 36 meses 


	Características Monitor de 5 Megapíxel 

	1
	Cantidad Dos (02) 

	2
	Monitor de 5 MPX en escala de grises de grado médico

	3
	Tamaño de pantalla 20" o mayor

	4
	Resolución de 5 megapíxeles (2560 x 2048 )

	5
	Debe permitir la calibración y ajuste

	6
	Garantía 36 meses


· Servicio Ecografía / Rayos X

	Características Estación de Diagnostico

	1
	Cantidad
	Tres (03) Estaciones de Diagnostico

	2
	Procesador
	Mínimo 01 procesador, 4 core, 3,2 Mhz

	3
	Memoria RAM
	Mínimo 06 GB 

	4
	Discos Duro
	Mínimo 01 TB

	5
	Tarjeta(s) Grafica(s)
	Con los puertos necesarios para conectar 02 monitores de alta resolución (Grado Medico) 

	6
	DVD RW
	01 Velocidad 8x o mayor

	7
	Puertos Red
	Minimo 02 Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000)

	8
	Teclado y Mouse
	01 Teclado y 01 Mouse

	9
	Sistema Operativo
	El requerido para la solución propuesta

	10
	Garantía
	Garantía 36 meses 

	Características Monitor de 3 Megapíxel 

	1
	Cantidad Dos (02) por cada estación requerida

	2
	Monitor de 3 MPX en escala de grises de grado médico

	3
	Tamaño de pantalla 20" o mayor

	4
	Resolución de 3 megapíxeles (2048 x 1536)

	5
	Debe permitir la calibración y ajuste

	6
	Garantía 36 meses


· Servicio de Resonancia / Tomografía

	Características Estación de Diagnostico

	1
	Cantidad
	DOS (02) Estaciones de Diagnostico

	2
	Procesador
	Minimo 01 procesador, 4 core, 3,2 Mhz

	3
	Memoria RAM
	Minimo 06 GB 

	4
	Discos Duro
	Mínimo 01 TB

	5
	Tarjeta(s) Grafica(s)
	Con los puertos necesarios para conectar 02 monitores de alta resolución (Grado Medico) 

	6
	DVD RW
	01 Velocidad 8x o mayor

	7
	Puertos Red
	Mínimo 02 Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000)

	8
	Teclado y Mouse
	01 Teclado y 01 Mouse

	9
	Sistema Operativo
	El requerido para la solución propuesta

	10
	Garantía
	Garantía 36 meses 

	Características Monitor de 3 Megapíxel a Colores

	1
	Cantidad DOS (02) por cada estación requerida

	2
	Monitor de 3 MPX a colores de grado médico

	3
	Tamaño de pantalla 20" o mayor

	4
	Resolución de 3 megapíxeles (2048 x 1536)

	5
	Debe permitir la calibración y ajuste

	6
	Garantía 36 meses


Cada una de las 6 estaciones de diagnóstico requeridas deberá contar con un monitor de visualización de datos (HIS – RIS) de tecnología LED a color de 20” como mínimo con una resolución mínima de 1600 x 900. Así mismo en este monitor se debe permitir utilizar el Sistema Informático Hospitalario del INEN – SISINEN. 

Todos los equipos adquiridos (servidores, almacenamiento y estaciones de diagnóstico) deben trabajar a 220 V – 60 Hz.

Plan de Implantación e Integración

El postor deberá incluir en su propuesta el plan de implementación de la solución requerida, así como la integración con el HIS del INEN, la cual debe considerar las siguientes actividades:

Etapa I Preparación de Proyecto

· Organización del proyecto.

· Definición del equipo de proyecto tanto de la Empresa adjudicada como del INEN. Donde el equipo propuesto por el proveedor debe contar con al menos un profesional que cuente con la certificación oficial del fabricante en la solución ofertada y demostrar experiencia en al menos 3 proyectos implementados.

· El proveedor define los requisitos de pre instalación en base a las condiciones ambientales y áreas que serán previamente revisadas conjuntamente con la Oficina de Informática y la Oficina de Ingeniería, Mantenimiento y Servicios.

· Planificación del entorno de red, realizado en coordinación con la Oficina de Informática.

· Planificación para la Migración de todos los estudios registrados en el PACS piloto implementado a finales del año 2011. (Aproximadamente 08 TB de data). La migración no debe afectar el licenciamiento requerido (150,000 estudios anuales).

· La entrega física de Hardware y Licenciamiento ofrecido debe efectuarse dentro de los 45 días de adjudicado el proceso.

· cronograma de Instalación Base Solución Estándar 
· Instalación física de componentes de hardware (servidores, sistema de almacenamiento y sistemas operativos).

· Instalación y Configuración de la aplicación PACS/RIS y Base de Datos.

Etapa II Levantamiento y Documentación de Requerimientos

· Análisis y Documentación de situación actual 

· Relevamiento y revisión de la normativa, procesos, procedimientos, reglas de negocio

· Relevamiento de información del Sistema HIS del INEN para el proceso de integración. 

· Definición de la Parametrización y Adaptaciones 

· Definición de la parametrización y adaptaciones del PACS/RIS para la Integración con el HIS del INEN.

· Definición de las adaptaciones al HIS del INEN para la integración con el PACS/RIS. 

Etapa III Configuración y Diseño del Sistema

· Plan de Ajustes a la solución estándar (Desarrollos y mejoras)

· El proveedor deberá listar la Parametrización y Construcción de las Adaptaciones.

· Sustentar la Funcionalidad según las especificaciones técnicas.

· Pruebas Unitarias e Integrales

Etapa IV Entrega de Sistema Listo para Entrada en Productivo

· Preparación para salida en vivo

· Configuraciones de las Modalidades al PACS.

· Configuración de las Estaciones de Trabajo y de Visualización.

· Carga de tablas y actualización de los programas de integración en el  PACS/RIS así como del HIS del INEN

· Confección y registro de la lista de usuarios y roles

· Realización de pruebas de Conectividad e instalación desde todas las estaciones de trabajo

· Pruebas de funcionamiento.

· Ejecución de la migración de estudios existentes a la nueva infraestructura.

· Entrega de Documentación versiones finales de los manuales del sistema.

· Pruebas Finales de Integración y Conectividad

· Capacitación.

Todas las actividades de capacitación serán concordadas y aprobadas por el INEN, quien garantizara la disponibilidad del personal a capacitar en los tiempos  y horarios dispuestos para ello.

El proveedor deberá presentar el plan de capacitación en los que se  señale las horas necesarias y metodología para cada uno de los grupos de profesionales que se indica a continuación

· Al Personal de la Oficina de Informática y al personal administrativo que se encargue de realizar la administración y uso de la solución.

· Al Personal Asistencial comprendido por Médicos Radiólogos, Médicos clínicos y tecnólogos médicos.

· Plan de soporte a salida en vivo

· Diseño del plan de soporte para la salida en vivo

· Puesta en Marcha

· Corresponde al hito en el cual el Sistema PACS/RIS comienza a operar en régimen de producción.

Etapa VI Soporte a Producción

· Plan de soporte a la operación

· Soporte a la Puesta en Marcha

La empresa, proveerá personal idóneo el cual supervisara, orientara y asesorara a los usuarios de Sistemas PACS/RIS en producción por un periodo de 2 meses una vez iniciadas las operaciones.

· Ajuste a Desviaciones

En paralelo a la actividad anterior y en el marco de la garantía de las aplicaciones, La empresa dispondrá recursos para efectuar los necesarios ajustes a desviaciones, propios de la Puesta en Marcha de un proyecto de esta naturaleza.

Condiciones de la implementación del PACS/RIS

· Será de responsabilidad del administrador de la solución PACS la administración, coordinación y solución de los inconvenientes rutinarios que pudieran presentarse con los usuarios del PACS, en caso necesario y de mayor envergadura podrá solicitar la coordinación con el proveedor o la marca de acuerdo a lo establecido para el soporte de la implementación.

· Será de responsabilidad del proveedor, el correcto funcionamiento de la solución PACS/RIS y de los equipamientos que lo involucren, durante el tiempo de vigencia del contrato y Garantía de los Equipos, para lo cual el INEN, proporcionará los accesos locales y remotos necesarios.

· Sera responsabilidad del INEN garantizar la disponibilidad de los proveedores de las modalidades con las que cuenta la institución que faciliten su configuración para la integración al PACS.

· Referente a las condiciones de la garantía de 03 años sobre todos los componentes de Hardware y Software, se requiere que sea dada en modalidad 24 x 7 x 365, garantizando la alta disponibilidad del servicio en un 99.9% de continuidad de operaciones. Con mecanismos de reemplazo de equipos o componentes de la solución cuya falla afecte la continuidad de las operaciones, la cual será atendida dentro de un máximo de cuatro (04) horas en la ciudad de Lima. 

· La Garantía cubrirá todo reemplazo de pieza, parte, componente o equipo de la solución ofertada frente a vicios de operación ya sea por HARDWARE y/o SOFTWARE, por uno igual o de mejores características técnicas. 

· El INEN debe tener acceso a los contratos de mantenimiento y a todos los beneficios asociados a estos (Soporte técnico, reemplazo de partes y piezas, entre otros) con referencia al presente proceso.

· El POSTOR deberá brindar una línea gratuita (ON LINE) para escalar cualquier tipo de soporte técnico en caso de presentarse incidencias con la solución, debiendo generar un Número de Ticket en cuanto se registra la incidencia. 

· Adicionalmente, el proveedor deberá brindar una dirección de correo electrónico corporativa o una página web para el registro de incidencias. 

· El soporte técnico de la plataforma será por tres (03) años, incluye mantenimiento preventivo una (1) vez por año y mantenimiento correctivo, este último cada vez que sea necesario.

· En el caso que existiera un requerimiento que no pueda ser soportado ON LINE, el POSTOR realizará el soporte ON SITE siguiendo el siguiente criterio:

· Tiempo de Atención Máxima – Incidente Gravedad Alta: Atención dentro de las cuatro (04) horas una vez reportado el incidente. 

· Tiempo de Atención Máxima – Incidente Gravedad Baja: Atención dentro de las ocho (08) horas una vez reportado el incidente. 

El INEN proveerá al personal técnico ON SITE del POSTOR las facilidades de acceso en el horario necesario para desarrollar las labores de soporte técnico necesarias. El personal del INEN realizará las pruebas de operatividad de los equipos antes del retiro del personal técnico del POSTOR; para tal fin se firmará, para cada caso, un ACTA DE CONFORMIDAD DE FUNCIONAMIENTO.

· Accesibilidad remota a la solución PACS/RIS

Se considerará la accesibilidad al servidor del PACS como requisito de preinstalación, para lo cual el INEN brindará las facilidades para la conectividad remota al servidor del PACS a fin de evitar contratiempos o inconvenientes en proceso de instalación.

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

El plazo de entrega y puesta en funcionamiento del Sistema y sus componentes será como máximo 240 días calendario desde la adjudicación del proceso.
GARANTÍA
Tres años (03) computados a partir de la recepción, instalación, prueba en marcha de sistema y sus componentes  y conformidad.
1.- FINALIDAD PÚBLICA: El presente Proceso de Selección tiene por finalidad pública la Adquisición del Sistema de Gestión de Imágenes Médicas (PACS/RIS), con el objeto garantizar el correcto funcionamiento y brindar atención de salud de calidad a la población que realiza su diagnóstico y tratamiento en el INEN.

2. CONDICIONES DE CARÁCTER TÉCNICO – ECONÓMICO

3. CONDICIONES MINIMAS RELACIONADAS A LA PRESTACION

3.1 El producto deberá ser entregado en las instalaciones del INEN (Av. Angamos este Nº 2520 Surquillo).

3.1.1 Los postores están obligados a ofertar equipos nuevos (sin uso), fabricados con materiales y partes originales de alta calidad, totalmente  ensamblados en fábrica, ejecutados con la mejor tecnología existente en el mercado, y su perfecto estado de conservación. El bien  propuesto no será un prototipo. Deberá establecer su oferta por la totalidad de bienes requeridos en cada ítem. 
3.1.2 El postor deberá considerar como parte del servicio a proporcionar las siguientes prestaciones/actividades: Suministro, pre-instalación, adecuación de la planta física de ser necesario, instalación, montaje, pruebas técnicas  (protocolo de pruebas según recomendación del fabricante) y puesta en operación de todos los bienes (equipos y accesorios), aun cuando no se indique explícitamente en las especificaciones técnicas requeridas.

3.1.3 El Postor deberá suministrar cualquier otro elemento, dispositivo o accesorio que sea indispensable para la operatividad y uso del equipo aún cuando no se indique explícitamente en las especificaciones técnicas requeridas.

3.1.4 Identificación; En cada equipo deberá ir grabado en placa metálica, en bajo relieve y en lugar visible que no entorpezca el manejo o reconocimiento de otros datos, lo siguiente:

	INEN
	LP Nº 001-2014-INEN
NOMBRE DEL EQUIPO      :  ____________

RAZON SOCIAL                   : ____________

TELEFONO                           : ____________

FECHA DE INSTALACION   : (mes y año)

	
	


Esta placa deberá estar firmemente unida al cuerpo del equipo de preferencia remachada. La placa de identificación deberá estar colocada en un lugar visible.

3.1.5 Capacitación del personal usuario y técnico (mantenimiento), deberá presentar el cronograma y el contenido de la capacitación. El personal profesional o técnico especializado declarado en el (Anexo 10), se hará cargo de la capacitación de usuario y capacitación de servicio técnico.

3.1.6 El Postor deberá suministrar dos (02) juegos de manuales originales completos (físico y en archivo digital) de operación y servicio técnico del Equipamiento. Los manuales deberán ser originales del fabricante con traducción de la parte literal al castellano (para el caso de manuales físicos). Asimismo deberá proporcionar por cada equipo que lo requiera (02) juegos de video (operación y mantenimiento) en formato DVD, VCD.

3.2 CONDICIONES DE RECEPCION Y ENTREGA

3.2.1 El Proveedor estará obligado a elaborar y entregar al INEN, dentro del plazo de 30 (treinta) días calendarios anteriores a la culminación del plazo contractual, el PROTOCOLO DE PRUEBAS recomendado por el fabricante del bien.

3.2.2 El Protocolo de Pruebas, Programa de Mantenimiento Preventivo, Procedimientos de Mantenimiento Preventivo, Formato de Valorización, el Programa y Desarrollo de Capacitación de Usuario y Servicio Técnico será revisado por la Oficina de Informática, en coordinación con el Proveedor y podrá ser ajustado antes de la entrega de los equipos. Asimismo el Proveedor deberá detallar los instrumentos, insumos y medios físicos que suministrará y empleará para efectos de la prueba.

3.2.3 La conformidad de Recepción de los equipos estará sujeta al cumplimiento de los siguientes aspectos:

· Verificación del cumplimiento del año de fabricación 

· Constatación de integridad física, especificaciones técnicas, instalación, funcionamiento, última versión del firmware de ser el caso.

· Constatación de la entrega de los juegos de manuales en medio Físico y en archivo digital, según lo establecido en las Bases.

· Presentación de la Prestación del Programa de Mantenimiento Preventivo.

· Constatación de la entrega del Programa de Mantenimiento Preventivo. 

· Constatación del procedimiento del Mantenimiento Preventivo.

· Constatación de entrega del Formato de Protocolo de Pruebas en función a las sugerencias del fabricante y entrega del resultado de las pruebas.

· Constatación del resultado del Protocolo de Pruebas.

· Constatación que el equipo se encuentre correctamente identificado

· Constatación de la entrega del "Certificado de Garantía" con la vigencia estipulada en la Oferta Técnica.

· Entrega del formato con los costos unitarios de los insumos, accesorios, piezas, partes y componentes del equipo instalado.

· Constatación de la entrega en el lugar de los videos de operación y mantenimiento, según lo establecido en las presentes condiciones de adquisición 

· Constancia de haber efectuado el programa de Capacitación al personal usuario y  técnico.

3.2.4 La conformidad será emitida una vez que se realicen todos los procedimientos descritos. Para tal fin, los representantes designados por la ENTIDAD y el proveedor suscribirán el Acta de Conformidad de Recepción, Instalación y Pruebas Operativas para el equipo suministrado. De incumplirse con alguno de los aspectos mencionados no se suscribirá dicha acta.

3.2.5 La conformidad de recepción del equipo no invalida el reclamo posterior por parte del INEN por defectos o vicios ocultos, inadecuación en las especificaciones técnicas u otras situaciones anómalas no detectables o no verificables en la recepción de los equipos.

3.3 GARANTIA TECNICA DE LOS EQUIPOS

3.3.1 Los Equipos con componentes y accesorios, tendrán una garantía contra cualquier desperfecto o deficiencia que pueda manifestarse durante su uso normal, en las condiciones imperantes en el Establecimiento de Salud. La garantía de estos equipos tendrá una vigencia mínima de acuerdo a lo solicitado en las Especificaciones Técnicas Mínimas.

3.3.2 La vigencia de la garantía será contada a partir de la fecha de la suscripción del Acta de Conformidad de la Recepción, Instalación y Pruebas Operativas de los equipos

3.4 CAPACITACION

La capacitación del personal asistencial deberá abarcar el manejo, cuidado y la conservación de los equipos con sus componentes y accesorios.

La capacitación se realizará en el establecimiento de salud o en el lugar designado por el INEN, y donde están asignado el equipo.

El proveedor tendrá un plazo de 30 días para ejecutar la totalidad de la capacitación y como mínimo 180 horas (6 horas diarias) realizará los siguientes tipos de capacitación:

· Capacitación en el correcto manejo, operación, funcionamiento, cuidado y conservación básica de los equipos: dirigido a profesionales de la salud y otros que designe el INEN.

· Capacitación especializada en Servicio Técnico de Mantenimiento y Reparación del equipo: dirigido al personal Profesional, Técnico y otros que designe el INEN.

Esta capacitación se llevará a cabo una vez durante la instalación y puesto en funcionamiento del equipo.

El contratista deberá entregar un “Certificado de Capacitación” a cada una de las personas que hayan aprobado el examen de capacitación impartida.

Durante el primer mantenimiento preventivo por garantía técnica, el Proveedor quedará obligado a proporcionar, dos (2) módulos de refuerzo de la capacitación Teórico-Práctico al personal asistencial que designe, indicando la programación y cronograma en que efectuará esa capacitación.

El personal profesional o técnico especializado declarado en “Declaración Jurada de Personal de Soporte Técnico”, se hará cargo de la instalación, capacitación de usuario y servicio técnico, mantenimiento preventivo de los equipos materia del presente proceso de adquisición. 

3.5 Documentos Técnicos Sustentatorios (Original o Copia simple)

3.5.1 El postor adjuntará catálogos, manuales, folletos, brochures o datasheet del fabricante o dueño de la marca relativos al equipo que está ofertando, demostrando fehacientemente que los bienes ofertados cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas.

3.5.2 El bien ofertado y sus componentes tendrán una garantía contra cualquier desperfecto o deficiencia que pueda manifestarse durante su uso normal, en las condiciones imperantes en cada punto de destino, contados a partir de la fecha señalada en el Acta de Conformidad de la Recepción, Instalación y Prueba Operativa.

3.5.3 Los usuarios comunicarán por escrito al contratista cualquier reclamo con cargo a esta garantía; al recibir la notificación el contratista reemplazará los equipos o componentes  defectuosos con uno nuevo. Los gastos en que incurra el contratista correrán por su cuenta. 

3.5.4 El contratista queda obligado a extender el plazo de vigencia de la garantía de los equipos y sus componentes, cuantas veces sea necesario, por un plazo similar al que el equipo se encuentre inoperativo por causas atribuibles a él.

3.6 Del Personal de Soporte Técnico

El postor deberá contar con al menos uno (01) personal profesional o uno (01) personal técnico especializado, que cumpla con el perfil indicado:

El personal profesional deberá ser ingeniero (Informático, Sistemas ó electrónico), titulado, colegiado y certificado por el fabricante, con experiencia en servicio técnico y mantenimiento de equipos biomédicos de tres (03) años  como mínimo. La experiencia del profesional se contabilizara a partir de la obtención del título profesional.

El personal técnico especializado debe ser de la especialidad de electrónica egresado de Instituto Superior Tecnológico (no menor de 06 semestres académicos) o bachiller de Ingeniería Electrónica y deberá tener como mínimo una experiencia de cinco (05) años en servicio técnico y mantenimiento de equipos biomédicos. 

El personal profesional o técnico especializado, se hará cargo de la instalación, capacitación de usuario y servicio técnico, mantenimiento preventivo de los equipos.
3.7  El plazo máximo de responsabilidad del Contratista es por 3 años. A partir de la firma del contrato. 
	CAPÍTULO IV

CRITERIOS DE EVALUACIÓN TÉCNICA


EVALUACIÓN TÉCNICA (Puntaje Máximo: 100 Puntos)

	FACTORES DE EVALUACIÓN - OPCIONALES
	PUNTAJE / METODOLOGÍA PARA SU ASIGNACIÓN

	A.
	CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO EN EL EXTRAJERO

	PUNTAJE TOTAL 20 PUNTOS
Se ofrece brindar capacitación y/o entrenamiento el extranjero, a todo costo, a los siguientes profesionales del Departamento de Radiodiagnóstico : 
-02 Médico Radiólogo  y 02 Tecnólogo de Radiodiagnóstico:
20 puntos
-02 Médico Radiólogo  y 01 Tecnólogo de Radiodiagnóstico: 
15 puntos
-01 Médico Radiólogo  y 01 Tecnólogo de Radiodiagnóstico: 
10 puntos
-01 Médico Radiólogo: 
05 puntos



	
	Criterio:
Se evaluará en función a la cantidad de profesionales a quienes se otorgarán la capacitación y/o entrenamiento en el extranjero, a todo costo, mediante una pasantía no menor de una (01) semana o su equivalente en un curso o congreso relacionado al manejo y operación del bien materia de la presente contratación,
Acreditación:

Se acreditará mediante la presentación de declaración jurada. (Anexo Nº 14)

	

	B.
	MEJORAS A LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES Y A LAS CONDICIONES PREVISTAS

	PUNTAJE TOTAL 40 PUNTOS
MEJORA 1: (MAXIMO 16 PTS)
-Ofrece dos (02) estaciones de trabajo adicional a las solicitadas en las especificaciones técnicas y requerimientos técnicos mínimos…………………16 puntos
Ofrece una (01) estación de trabajo adicional a las solicitadas en las especificaciones técnicas y requerimientos técnicos mínimos…………………08 puntos
MEJORA 2: (MAXIMO 24 PTS)

2.1   Herramienta que facilite el flujo de trabajo para oncología, una plataforma multimodalidad para diagnóstico oncológico, que correlacione y compare imágenes de CT, MR, PET/CT e imágenes 3D de rayos X, que ayuden a  la revisión de la evolución de los exámenes de los pacientes…….03   puntos
2.2   Representación de volumen 4D y herramienta para navegación virtual …………………03   puntos
2.3   Herramienta de  análisis vascular volumétrico ……………………03   puntos 
2.4    Herramienta para análisis de nódulos pulmonares ………………03   puntos 
2.5   Herramienta para evaluación de riesgo de una paciente con sospecha de enfermedad de la arteria coronaria (Detecta, cuantifica y anota la carga de placas de calcio cardiaco) y reformación cardiaca para evaluación cualitativa y cuantitativa ……………...… 03   puntos
2.6 Herramienta para colonoscopia virtual …………………03   puntos
2.7 --Herramienta para perfusión de imágenes de tomografía y MR con utilidad para evaluación de múltiples órganos……03   puntos
2.8   Soporte de imágenes DICOM para Tomo síntesis de mamografía digital, que permita que las imágenes de las proyecciones adquiridas puedan ser procesadas electromecánicamente, con la finalidad que se pueda hacer una reconstrucción 3D de la mama y que permita separar los tejidos y la sobre posición de las estructuras. La solución debe proveer de los protocolos de visualización para tomo síntesis y herramientas ergonómicas para visualización de una manera óptima de imágenes de Tomo síntesis de mama digital …………………03   puntos


	
	Criterio:
MEJORA 1:

Ofrece una  (01) o dos (02) estaciones de trabajo adicionales a las solicitadas en las especificaciones técnicas y requerimientos técnicos mínimos con las siguientes características:

Características Estación de Diagnostico

1

Cantidad

UNA (01) Estación de Diagnostico

2

Procesador

Minimo 01 procesador, 4 core, 3,2 Mhz

3

Memoria RAM

Minimo 06 GB 

4

Discos Duro

Mínimo 01 TB
5

Tarjeta(s) Grafica(s)

Con los puertos necesarios para conectar 02 monitores de alta resolución (Grado Medico) 

6

DVD RW

01 Velocidad 8x o mayor

7

Puertos Red

Mínimo 02 Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000)

8

Teclado y Mouse

01 Teclado y 01 Mouse

9

Sistema Operativo

El requerido para la solución propuesta

10

Garantía

Garantía 36 meses 

Características Monitor de 3 Megapíxel a Colores

1

Cantidad DOS (02) por cada estación requerida

2

Monitor de 3 MPX a colores de grado médico

3

Tamaño de pantalla 20" o mayor

4

Resolución de 3 megapíxeles (2048 x 1536)

5

Debe permitir la calibración y ajuste

6

Garantía 36 meses

Cada una de las  estaciones de diagnóstico requeridas deberá contar con un monitor de visualización de datos (HIS – RIS) de tecnología LED a color de 20” como mínimo con una resolución mínima de 1600 x 900. Así mismo en este monitor se debe permitir utilizar el Sistema Informático Hospitalario del INEN – SISINEN. 

Todos los equipos adquiridos (servidores, almacenamiento y estaciones de diagnóstico) deben trabajar a 220 V – 60 Hz ,  Las estaciones diagnosticas deberán contar con sus respectivas licencias.
MEJORA 2:

Ofrecer procesamiento y aplicaciones clínicas avanzadas basado en el  servidor e integrado al PACS/RIS:
2.1   Herramienta que facilite el flujo de trabajo para oncología, una plataforma multimodalidad para diagnóstico oncológico, que correlacione y compare imágenes de CT, MR, PET/CT e imágenes 3D de rayos X, que ayuden a  la revisión de la evolución de los exámenes de los pacientes.

2.2   Representación de volumen 4D y herramienta para navegación virtual.

2.3      Herramienta de  análisis vascular volumétrico
2.4      Herramienta para análisis de nódulos pulmonares

2.5   Herramienta para evaluación de riesgo de una paciente con sospecha de enfermedad de la arteria coronaria (Detecta, cuantifica y anota la carga de placas de calcio cardiaco) y reformación cardiaca para evaluación cualitativa y cuantitativa.
2.6      Herramienta para colonoscopia virtual 

2.7 --Herramienta para perfusión de imágenes de tomografía y MR con utilidad para evaluación de múltiples órganos.

2.8   Soporte de imágenes DICOM para Tomo síntesis de mamografía digital, que permita que las imágenes de las proyecciones adquiridas puedan ser procesadas electromecánicamente, con la finalidad que se pueda hacer una reconstrucción 3D de la mama y que permita separar los tejidos y la sobre posición de las estructuras. La solución debe proveer de los protocolos de visualización para tomo síntesis y herramientas ergonómicas para visualización de una manera óptima de imágenes de Tomo síntesis de mama digital

Acreditación:

Se acreditará mediante la presentación de una declaración jurada (Anexo 12).

	

	C.
	EXPERIENCIA DEL POSTOR
	PUNTAJE TOTAL 30 PUNTOS
M = Monto facturado acumulado por el postor por la venta de bienes iguales y/o similares al objeto de la convocatoria

M >=  4 veces el valor referencial
: 
30 puntos

M >= 3 veces el valor referencial y < 4 veces el valor referencial: 
20 puntos

M >= 2 vez el valor referencial y < 3 veces el valor referencial:

                                             10 puntos
M >= 1 vez el valor referencial y < 2 veces el valor referencial:

                                             05 puntos


	
	Criterio:

Se evaluará considerando el monto facturado acumulado por el postor por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de 8 años a la fecha de la presentación de propuestas, hasta por un monto máximo acumulado equivalente a 4 veces el valor referencial. 

Se considerarán bienes similares a los siguientes (Sistemas de Gestión de Imágenes Médicas, Software Médicos, Sistemas HIS y/o LIS).
Acreditación:

La experiencia se acreditará mediante copia simple de: contratos u órdenes de compra, y su respectiva conformidad por la venta o suministro efectuados; o  comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con (el documento debe presentar sello de pagado o cancelado o adjuntar comprobante o voucher de depósito del pago en Entidad del sistema bancario y financiero nacional u otros documentos que acrediten el pago), correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se deberá acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación y calificación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 6 referido a la Experiencia del Postor.
En el caso de suministro, sólo se considerará como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentación de propuestas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, deberá presentarse la promesa formal de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia proveniente de dicho contrato. 

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 20.09.2012, se entenderá que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa formal de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, órdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de compra o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda. 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 6 referido a la Experiencia del Postor.

	

	D. LICENCIAS ILIMITADAS ADICIONALES 
	PUNTAJE TOTAL 10 PUNTOS


	Criterio:

Ofrece entregar licencias ilimitadas para radiólogos para visualización, dictado y confección de informes de los estudios radiológicos de forma concurrente.
Acreditación:

Se acreditará mediante la presentación de una declaración jurada (Anexo 13).

	Ofrece entregar licencias ilimitadas para radiólogos para visualización, dictado y confección de informes de los estudios radiológicos de forma concurrente……………10 puntos


	PUNTAJE TOTAL
	100 puntos



IMPORTANTE:

· Para acceder a la etapa de evaluación económica, el postor deberá obtener un puntaje técnico mínimo de sesenta (60) puntos.

	CAPÍTULO V
PROFORMA DEL CONTRATO




Conste por el presente documento, la contratación de Sistema de Almacenamiento y comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS, que celebra de una parte Instituto Nacional de enfermedades Neoplasicas, en adelante LA ENTIDAD, con RUC Nº 20514964778, con domicilio legal en Av. Angamos Este N°2520, Surquillo, representada por [………..…], identificado con DNI Nº [………], y de otra parte [……………….....................], con RUC Nº [................], con domicilio legal en [……………….....................], inscrita en la Ficha N° [……………….........] Asiento N° [……….......] del Registro de Personas Jurídicas de la ciudad de [………………], debidamente representado por su Representante Legal, [……………….....................], con DNI N° [………………..], según poder inscrito en la Ficha N° […………..], Asiento N° […………] del Registro de Personas Jurídicas de la ciudad de […………], a quien en adelante se le denominará EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [………………..], el Comité Especial adjudicó la Buena Pro de la LICITACIÓN PÚBLICA Nº001-2014-INEN para la contratación de Sistema de Almacenamiento y comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.
CLÁUSULA SEGUNDA: OBJETO 

El presente contrato tiene por objeto la Adquisición de Sistema de Almacenamiento y comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS, conforme a las Especificaciones Técnicas.

CLÁUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], [CONSIGNAR SI O NO] incluye  IGV.

Este monto comprende el costo del bien, transporte hasta el punto de entrega, seguros e impuestos, así como todo aquello que sea necesario para la correcta ejecución de la prestación materia del presente contrato.

CLÁUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestación a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA], en pago único, luego de la recepción formal y completa de la documentación correspondiente, según lo establecido en el artículo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestación deberá hacerlo en un plazo que no excederá de los diez (10) días calendario de ser estos recibidos. 

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) días calendario siguiente al otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demás condiciones establecidas en el contrato.

En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendrá derecho al pago de intereses conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la oportunidad en el que el pago debió efectuarse.

CLÁUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN

El plazo de ejecución del presente contrato es de [……..] días calendario, el mismo que se computa desde el día siguiente de suscrito el contrato.

CLÁUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato está conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora
 y los documentos derivados del proceso de selección que establezcan obligaciones para las partes.

CLÁUSULA SÉTIMA: GARANTÍAS

EL CONTRATISTA entregó a la suscripción del contrato la respectiva garantía solidaria, irrevocable, incondicional y de realización automática a sólo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

· De fiel cumplimiento del contrato
: S/. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la  [INDICAR EL TIPO DE GARANTÍA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE LA EMITE]. Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que deberá mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepción de la prestación.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

· Garantía fiel cumplimiento por prestaciones accesorias
: S/. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTÍA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que deberá mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

· Garantía por el monto diferencial de la propuesta
: S/. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTÍA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que deberá mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepción de la prestación.

CLÁUSULA OCTAVA: EJECUCIÓN DE GARANTÍAS POR FALTA DE RENOVACIÓN

LA ENTIDAD está facultada para ejecutar las garantías cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el artículo 164 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
“CLÁUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgará n (01) adelantos directos por el 30% del monto del contrato original.
EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de los siete (07) días contados a partir del día siguiente de suscrito el contrato, adjuntando a su solicitud la garantía por adelantos
 mediante CARTA FIANZA y el comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procederá la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de los SIETE (07) días  siguientes a la presentación de la solicitud del contratista. 

En el supuesto que los adelantos no se entreguen en la oportunidad prevista, EL CONTRATISTA tendrá derecho a solicitar la ampliación del plazo de ejecución de la prestación por el número de días equivalente a la demora, conforme al artículo 172 del Reglamento.”
CLÁUSULA DÉCIMA: CONFORMIDAD DE RECEPCIÓN DE LA PRESTACIÓN
La conformidad de recepción de la prestación se regula por lo dispuesto en el artículo 176 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y será otorgada por el Servicio de Almacén.
De existir observaciones se consignarán en el acta respectiva, indicándose claramente el sentido de éstas, dándose al contratista un plazo prudencial para su subsanación, en función a la complejidad del bien. Dicho plazo no podrá ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) días calendario. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD podrá resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.
Este procedimiento no será aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuará la recepción, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades que correspondan.
CLÁUSULA UNDÉCIMA: DECLARACIÓN JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento.
CLÁUSULA DUODÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad de recepción de la prestación por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el artículo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado.
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de 3 años.
CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplicará una penalidad por cada día de atraso, hasta por un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del monto del ítem que debió ejecutarse, en concordancia con el artículo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 
En todos los casos, la penalidad se aplicará automáticamente y se calculará de acuerdo a la siguiente fórmula:

	Penalidad Diaria =
	0.10 x Monto

	
	F x Plazo en días


Donde:


F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días.

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato o ítem que debió ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad será deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidación final; o si fuese necesario se cobrará del monto resultante de la ejecución de las garantías de Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso). 

Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la penalidad, LA ENTIDAD podrá resolver el contrato por incumplimiento.

La justificación por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el Código Civil y demás normas aplicables, según corresponda.

CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA: RESOLUCIÓN DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podrá resolver el contrato, de conformidad con los artículos 40, inciso c), y 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, y los artículos 167 y 168 de su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el artículo 169 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES 

Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir a la otra parte por los daños y perjuicios ocasionados, a través de la indemnización correspondiente. Ello no obsta la aplicación de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.  

Lo señalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demás obligaciones previstas en el presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sólo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demás normativa especial que resulte aplicable, serán de  aplicación supletoria las disposiciones pertinentes del Código Civil vigente, cuando corresponda, y demás normas de derecho privado.

CLÁUSULA DÉCIMO SÉTIMA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
 

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo  a fin de resolver las controversias que se presenten durante la etapa de ejecución contractual dentro del plazo de caducidad previsto en los artículos 144, 170, 175, 176, 177 y 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o, en su defecto, en el artículo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podrá someter a conciliación la referida controversia, sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, según lo señalado en el artículo 214 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia. 

CLÁUSULA DÉCIMO OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PÚBLICA

Cualquiera de las partes podrá elevar el presente contrato a Escritura Pública corriendo con todos los gastos que demande esta formalidad.

CLÁUSULA DÉCIMO NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCIÓN    CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la ejecución del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...........................]
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SEÑALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO]

La variación del domicilio aquí declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipación no menor de quince (15) días calendario.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y económica y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman por duplicado en señal de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR FECHA].

	         “LA ENTIDAD”
	
	      “EL CONTRATISTA”


FORMATOS Y ANEXOS

FORMATO N° 1 

MODELO DE CARTA DE ACREDITACIÓN

Lima, [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Señores

COMITÉ ESPECIAL 

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DEL POSTOR (PERSONA NATURAL, PERSONA JURÍDICA Y/O CONSORCIO)], identificado con DNI [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA NATURAL] y Nº RUC Nº [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA], debidamente representado por su  [CONSIGNAR SI SE TRATA DE REPRESENTANTE LEGAL EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA O DEL REPRESENTANTE COMÚN EN CASO DE CONSORCIOS, ASÍ COMO SU NOMBRE COMPLETO], identificado con DNI Nº […………], tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, en relación con la Licitación Pública N° 001-2014-INEN, a fin de acreditar a nuestro apoderado: [CONSIGNAR NOMBRE DEL APODERADO] identificado con DNI Nº [………], quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al proceso de selección. 

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.

…..………………………….…………………..

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o común, según corresponda

FORMATO 02
DATOS DEL POSTOR

LICITACION PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
“ADQUISICION DE  SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS”
NOMBRES O RAZON SOCIAL: ……………………………………………………………………

REPRESENTANTE LEGAL: ……………………………………………………………………….

DIRECCION: …………………………………………………………………………………………

DISTRITO: ……………………………………………………………………………………………

TELEFONOS: ………………………………………………………………………………………..

TELEFAX: …………………………………………………………………………………………….

RUC: ……………………………………………………………………………………………………

CORREO ELECTRONICO: ……………………………….......................................................

FECHA DE COMPRA………………………………………………………………………………….

NOMBRE DEL COMPRADOR DE BASES: ………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

NOTA 1: Escribir con letra imprenta y legible, las comunicaciones serán realizadas a través de correo electrónico consignado por la empresa postora y del SEACE.

NOTA 2: Adjuntar copia del RNP (Vigente), EL  CUAL SERÁ VERIFICADO PREVIO A SU INSCRIPCIÓN.

FORMATO Nº 03

FORMATO DE PRESENTACION DE CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES
Lima, ……………………………

Señores

COMITÉ ESPECIAL 

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN 

Presente.-


Marca lo que corresponda:                                     CONSULTA                      OBSERVACION         

	EMPRESA (Nombre o Razón Social)



	REFERENCIA( S )  DE   LAS    BASES

Sección: 

Capítulo:

Numeral(es) :

     Anexo(s):

     Página(s):



	ANTECEDENTES / SUSTENTO



	CONSULTA / OBSERVACIÓN 



	…….………………………….…………………..

Firma y sello del representante legal

Nombre / Razón social del postor 

Nota:

· Sólo una consulta u observación por formato.

· Presentar el formato debidamente llenado en la oficina de trámite documentario del INEN, sito en Av. 

Angamos Este Nº 2520 - Surquillo.,  y vía correo electrónico a arodriguezc@inen.sld.pe.



ANEXO Nº 1

	DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR 


Señores

COMITÉ ESPECIAL
LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

Estimados Señores:

El que se suscribe, [……………..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA] en la Ficha Nº [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA] Asiento Nº [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información se sujeta a la verdad:

	Nombre o Razón Social    :
	

	Domicilio Legal                  :
	

	RUC     :
	
	Teléfono :
	
	Fax  :
	


[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
	……...........................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, según corresponda




IMPORTANTE:
· Cuando se trate de consorcios, esta declaración jurada será presentada por cada uno de los consorciados.

ANEXO Nº 2

DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

De nuestra consideración:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y demás documentos del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones existentes, el postor ofrece el [CONSIGNAR LA DENOMINACIÓN DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas, las demás condiciones que se indican en el Capítulo III de la sección específica de las Bases y los documentos del proceso.



[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
…….………………………….…………………..

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o común, según corresponda

IMPORTANTE:
· Adicionalmente, puede requerirse la presentación de otros documentos para acreditar  el cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Mínimos, conforme a lo señalado en el contenido del sobre técnico.

ANEXO Nº 3

DECLARACIÓN JURADA 

(ART. 42 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

De nuestra consideración:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA], declaro bajo juramento: 

1.-
No tener impedimento para participar en el proceso de selección ni para contratar con el Estado, conforme al artículo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.-
Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de selección.

3.-
Ser responsable de la veracidad de los documentos e información que presento a efectos del presente proceso de selección.

4.-
Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de selección y a suscribir el contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.-
Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, así como en la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
………………………….………………………..

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, según corresponda

IMPORTANTE:
· Cuando se trate de consorcios, esta declaración jurada será presentada por cada uno de los consorciados.

ANEXO Nº 4

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Sólo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

De nuestra consideración,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure el proceso de selección, para presentar una propuesta conjunta a la LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN, responsabilizándonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio bajo las condiciones aquí establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada consorciado), de conformidad con lo establecido por el artículo 141 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Designamos al Sr. [..................................................], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante común del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso de selección y para suscribir el contrato correspondiente con la Entidad [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal común en [.............................].

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 1]:


% de Obligaciones 

· [DESCRIBIR LA OBLIGACIÓN VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA]

[ % ]


· [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES]






[ % ]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2]:


% de Obligaciones

· [DESCRIBIR LA OBLIGACIÓN VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA]

[ % ]

· [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES]






[ % ]

TOTAL:            100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
..………………………………….



…………………………………..

Nombre, firma, sello y DNI del



Nombre, firma, sello y DNI del Representante Legal Consorciado 1


Representante Legal Consorciado 2

ANEXO Nº 5

DECLARACIÓN JURADA DE PLAZO DE ENTREGA
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

De nuestra consideración,

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases del proceso de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente proceso de selección en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO, EL CUAL DEBE SER EXPRESADO EN DÍAS CALENDARIO] días calendario.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
……..........................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o común, según corresponda

ANEXO Nº 6

EXPERIENCIA DEL POSTOR 

Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA:
	Nº
	CLIENTE
	OBJETO DEL CONTRATO
	N° CONTRATO / O/C / COMPROBANTE DE PAGO 
	FECHA

	MONEDA
	IMPORTE 
	TIPO DE CAMBIO VENTA

	MONTO FACTURADO ACUMULADO
 

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	


[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

………..........................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o común, según corresponda

ANEXO Nº 7

CARTA DE PROPUESTA ECONÓMICA

(MODELO)
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-
De nuestra consideración,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor referencial del presente proceso de selección y las Especificaciones Técnicas, mi propuesta económica es la siguiente:

	CONCEPTO
	COSTO TOTAL [CONSIGNAR MONEDA]

	
	

	
	

	
	

	TOTAL
	


La propuesta económica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
……………………………….…………………..

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o común, según corresponda

IMPORTANTE:
· En caso de tratarse de una convocatoria bajo el sistema de precios unitarios, deberá requerirse que el postor consigne en la propuesta económica los precios unitarios y subtotales de su oferta.

· Cuando el proceso se convoque a suma alzada, únicamente deberá requerirse que la propuesta económica contenga el monto total de la oferta, sin perjuicio de solicitar que el postor adjudicado presente la estructura de costos o detalle de precios unitarios para la formalización del contrato, lo que deberá ser precisado en el numeral 2.7 de la sección específica.

· En caso de convocarse el proceso según relación de ítems, cuando los postores se presenten a más de un ítem, deberán presentar sus propuestas económicas en forma independiente.

ANEXO Nº 8
SUSTENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN

Presente.-

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso LICITACION PUBLICA N° 001-2014-INEN, conociendo todas las condiciones existentes, el suscrito adjunta el Sustento de Cumplimiento de acuerdo con los Requerimientos Técnicos Mínimos y demás condiciones que se indican en el Capítulo III de la sección específica de las Bases.

	SUSTENTO DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

(REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS)

	Nº ITEM OFERTADO:                         CLAVE:

	DENOMINACION DEL EQUIPO:

	NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR:

	NOMBRE DEL FABRICANTE:

	MARCA :
	GARANTIA
	

	MODELO:

	AÑO DE FABRICACION:                                 PAIS DE FABRICACION:

	CARACTERISTICAS TECNICAS:

	
	ESPECIFICACIONES TECNICAS

(copiar uno a uno los requerimientos técnicos mínimos)
	Equipo ofertado cumple con Requerimiento Técnico mínimo
	Indicar Nº de folio que sustenta el cumplimiento

del requerimiento técnico mínimo

	
	
	 SI
	NO
	

	A
	CARACTERISTICAS GENERALES
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	B
	
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 


En ese sentido, me comprometo a entregar el bien con las características, en la forma y detalles especificados.

Lima,   ………..de …………………………….de…………………..
______________________________

Firma y Sello del Representante Legal
Sello del postor/ Razón Social de la empresa
ANEXO Nº 9
DECLARACION JURADA DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO
Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 001-2014-INEN
Presente.-

El que suscribe, ........................................, identificado con DNI Nº ............................., Representante Legal de ..............................., con R.U.C. Nº ............................, declara que mi representada se compromete a garantizar los equipos ofertados contra cualquier desperfecto o deficiencia que pudiera manifestarse durante su uso normal, en las condiciones imperantes en cada punto de destino, así como a brindar el servicio de mantenimiento preventivo de los equipos, por el período de garantía total que se indica, de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM: _________
	(A)

GARANTIA EN MESES, SEGÚN CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICIÓN
	(B)

GARANTIA ADICIONAL EN

MESES***
	GARANTIA TOTAL

“A + B”

( en meses)

	36
	
	


El mantenimiento Incluirá el suministro de insumos y referidos a aquellos materiales necesarios para realizar únicamente las actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo), repuestos (referidos a aquellos que el contratista deberá cambiar, de acuerdo a lo establecido en el programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo indicado en el manual de servicio técnico del fabricante) y la mano de obra para la evaluación de problemas, el cambio de partes o repuestos en reemplazo, sin costo adicional para el INEN.

La vigencia de la garantía, se contará a partir del día siguiente de la suscripción del Acta de Conformidad de la Recepción, Instalación y Pruebas Operativas.

Lima, ....... de ........................... del 20….
	Firma y Sello del Representante Legal


ANEXO N° 10
LICITACION PUBLICA N° 001-2014-INEN

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE MANEJO OPERACIÓN FUNCIONAL, CUIDADO Y CONSERVACIÓN BÁSICA DE EQUIPOS.
“ADQUISICION DE  SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS”
	EQUIPO
	MARCA
	MODELO
	
	PROVEEDOR

	
	
	
	
	

	NOMBRE DEL EXPERTO
	NACIONALIDAD
	
	EXPERIENCIA

	
	
	
	

	
	

	FECHA DE INICIO
	FECHA DE TERMINO
	
	DÍAS - HORARIO

	
	
	
	 

	
	

	Nº
	TEMÁTICA DEL CURSO
	HORAS

	
	USUARIOS
	TECNICOS
	

	1
	Presentación y orientación en el Manejo de las partes de los equipos.
	Presentación y orientación en el Manejo de los Equipos.
	

	2
	Reconocimiento y empleo de los accesorios y componentes del equipo.
	Auto test necesario para el funcionamiento para equipos de ser el caso (si lo indica el manual del equipo).
	

	3
	Practica dirigida del empleo del equipo médico, con reconocimiento de todos los componentes.
	Reconocimiento y empleo de accesorios y componentes del equipo.
	

	4
	Uso adecuado de accesorios de calibración de ser el caso (si lo indica el manual del bien), para el correcto funcionamiento del equipo.
	Uso de herramientas dedicadas al servicio técnico del equipo.
	

	5
	Seguridad de los equipos.
	Actividades de mantenimiento preventivo de los equipos.
	

	6
	Evaluación: Examen Práctico de uso y conservación.
	Uso de insumos de limpieza exigidas por el fabricante para la conservación de los equipos.
	

	7
	.
	Detección de fallas y código de errores de los equipos.
	

	8
	
	Manejo de los instrumentos y/o accesorios para calibración de los equipos que lo requieran.
	

	9
	
	Seguridad eléctrica de los equipos y de los usuarios de los equipos.
	

	10
	
	Cambio de repuestos de alta rotación en los equipos.
	

	11
	
	Cambio de fusibles y elementos de seguridad del equipo.
	

	12
	
	Evaluación: Examen Práctico de servicio técnico.
	

	
	
	
	

	
	

	TOTAL DE HORAS
	
	


ADJUNTAR DECLARACIÓN JURADA

LIMA,

                                                    ______________________________

Firma y sello del representante legal

ANEXO N° 11
DECLARACIÓN JURADA DE INFORMACIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y DE RECURSOS HUMANOS
“ADQUISICION DE  SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS”
Señores

COMITÉ ESPECIAL 

LICITACION PUBLICA N° 001-2014-INEN
Presente.-

	I.  RAZON SOCIAL
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	II. 
DATOS DEL PERSONAL QUE EL POSTOR OFERTA 

	1. PROFESIONAL RESPONSABLE:
	 
	 

	Nombre y Apellidos
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesión
	Grado Académico
	Experiencia

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 2.- TECNICOS U OPERARIOS: 
	 

	Nombre y Apellidos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Orden
	Formación Académica
	Especialidad
	Experiencia

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Lima, ……………………………..

                                                    ______________________________

Firma y sello del representante legal
ANEXO N° 12

DECLARACIÓN JURADA

MEJORAS TECNOLÓGICAS

Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N°001-2014-INEN
"ADQUISICIÓN DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS””

El que suscribe, ........................................, identificado con DNI Nº ............................., Representante Legal de ..............................., con R.U.C. Nº ............................, declara que mi representada ofrece la siguiente mejora tecnológica, de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM Nº: ____________

	MEJORA
	EQUIPO
	MEJORAS TECNOLOGICAS
	

	Mejora Item 1   
	…………………………………..
	………………………………………………………………
	


	Firma y Sello del Representante Legal


ANEXO N° 13

DECLARACIÓN JURADA

DE ENTREGA DE LICENCIAS ILIMITADAS ADICIONALES

Señores

COMITÉ ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N°001-2014-INEN
"ADQUISICIÓN DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS””

El que suscribe, ........................................, identificado con DNI Nº ............................., Representante Legal de ..............................., con R.U.C. Nº ............................, declara que mi representada ofrece se compromete a entregar las licencias ilimitadas adicionales, de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM Nº: ____________

	LICENCIAS ILIMITADAS

	_____________________________________________________________________


	Firma y Sello del Representante Legal


ANEXO N° 14 

DECLARACIÓN JURADA

DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO EN EL EXTRANJERO
Señores
COMITÉ ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N°001-2014-INEN
"ADQUISICIÓN DE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN DE IMÁGENES MEDICAS PACS-RIS””

El que suscribe, ........................................, identificado con DNI Nº ............................., Representante Legal de ..............................., con R.U.C. Nº ............................, declara que mi representada se compromete otorgar la capacitación y/o entrenamiento en el extranjero, a todo costo, mediante una pasantía no menor de una (01) semana o su equivalente en un curso o congreso relacionado al manejo y operación del bien materia de la presente contratación,  según el siguiente detalle:

ITEM Nº: ____________

	Cantidad de Profesionales del Departamento de Radiodiagnóstico (Médicos Radiólogos y Tecnólogos Medico)

	_____________________________________________________________________


	Firma y Sello del Representante Legal


Señores


INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS-INEN


AV. ANGAMOS ESTE Nº 2520 - SURQUILLO


Att.: Comité Especial





LICITACIÓN PÚBLICA  N° 001-2014-INEN





Denominación de la convocatoria: “Adquisición de Sistema de Almacenamiento y Comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS”





SOBRE N° 1: PROPUESTA TÉCNICA


[NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL POSTOR]





Señores


INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS-INEN


AV. ANGAMOS ESTE Nº 2520 - SURQUILLO


Att.: Comité Especial





LICITACIÓN PÚBLICA  N° 001-2014-INEN





Denominación de la convocatoria: “Adquisición de Sistema de Almacenamiento y Comunicación de Imágenes Médicas PACS-RIS”





SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONÓMICA


[NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL POSTOR]








�  	Luego de efectuada la evaluación técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario para acceder a la evaluación económica únicamente en algunos de los ítems a los que se presentó, por lo que, de acuerdo con el artículo 71 del Reglamento, correspondería devolver las propuestas económicas sin abrir, lo que no resultaría posible si la totalidad de las propuestas económicas del postor se incluyen en un solo sobre. 


�   El monto del valor referencial indicado en esta sección de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradicción entre estos montos, primará el monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas.


�   	La información del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la información consignada en el cronograma de la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradicción en esta información, primará el cronograma indicado en la ficha del proceso en el SEACE.





� 	De acuerdo con el artículo 63 del Reglamento, la propuesta técnica se presentará en original y en el número de copias requerido en las Bases, el que no podrá exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité Especial. 





� 	La omisión del índice no descalifica la propuesta, ya que su presentación no tiene incidencia en el objeto de la convocatoria.





� 	El Comité Especial debe determinar al elaborar las Bases si solo bastará la presentación de una declaración jurada para acreditar el cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos o, de lo contrario, si será necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentación de algún otro documento (tales como: folletos, instructivos, catálogos o similares), en cuyo caso, deberá precisar dicha información en el listado de documentación de presentación obligatoria del numeral 2.5.1 de la sección específica de las Bases.





� 	En caso de considerar como factor de evaluación la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servirá también para acreditar este factor de evaluación.  





� 	En caso de considerar como factor de evaluación la mejora de la Garantía y Mantenimiento Preventivo, el plazo ofertado en dicho anexo servirá también para acreditar este factor de evaluación


�    Puede ser personal directo de la empresa postora.


� 	De acuerdo con el artículo 63 del Reglamento la propuesta económica solo se presentará en original.


� 	Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, deberá consignar el procedimiento para su entrega y la respectiva garantía, precisando el plazo en el cual el contratista solicitará los adelantos. Asimismo, deberá consignar la oportunidad y plazo en el cual se entregarán dichos adelantos, conforme a lo previsto por los artículos 171 y 172 del Reglamento.


� 	Este factor podrá ser consignado cuando del expediente de contratación se advierta que el plazo establecido para la entrega de los bienes admite reducción.





� 	El Comité Especial define los rangos de evaluación e indica cuáles son los parámetros en cada rango.





� 	Las Bases podrán establecer aquellos aspectos que serán considerados como mejoras, debiéndose precisar a qué tipo de mejoras se le otorgará puntaje.





� 	No puede establecerse como único parámetro de evaluación la asignación del máximo puntaje a montos facturados mayores a cinco (5) veces el valor referencial del proceso.





�    Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluación.


� 	Consignar que NO incluye IGV en caso el postor ganador de la Buena Pro haya presentado la Declaración jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicación de la exoneración del IGV (Anexo Nº 8) en  su propuesta técnica.





�    En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrá adicionarse la información que resulte pertinente a efectos de generar el pago.


� 	La oferta ganadora comprende a las propuestas técnica y económica del postor ganador de la Buena Pro.





� 	En aplicación de lo dispuesto en el artículo 158 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la garantía de fiel cumplimiento deberá ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista.


De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) año, las Entidades podrán aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantía de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantía por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) año, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación.





� 	En aplicación de lo dispuesto en el artículo 159 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en las contrataciones de bienes que conllevan la ejecución de prestaciones accesorias, tales como mantenimiento, reparación o actividades afines, se otorgará una garantía adicional por dicho concepto. La garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias se renovará periódicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentación en ningún caso.





� 	En aplicación de los dispuesto por el artículo 160 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando la propuesta económica fuese inferior al valor referencial en más del veinte por ciento (20%) de éste en el proceso de selección para la contratación de bienes, para la suscripción del contrato el postor ganador deberá presentar una garantía adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta económica. Dicha garantía deberá tener vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista.


� 	Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, deberá consignar el procedimiento para su entrega y la respectiva garantía, precisando el plazo en el cual el contratista solicitará los adelantos. Asimismo, deberá consignar la oportunidad y plazo en el cual se entregarán dichos adelantos, conforme a lo previsto por los artículos 171 y 172 del Reglamento.





� 	De conformidad con el artículo 162 del Reglamento, esta garantía deberá ser emitida por idéntico monto y un plazo mínimo de vigencia de tres (3) meses, renovable trimestralmente por el monto pendiente de amortizar, hasta la amortización total del adelanto otorgado. Cuando el plazo de ejecución contractual sea menor a tres (3) meses, la garantía podrá ser emitida con una vigencia menor, siempre que cubra la fecha prevista para la amortización total del adelanto otorgado.





� 	De conformidad con los artículos 216 y 217 del Reglamento, podrá adicionarse la información que resulte necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecución contractual. Por ejemplo, para la suscripción del contrato y, según el acuerdo de las partes podrá establecerse que el arbitraje será institucional o ante el Sistema Nacional de Arbitraje del OSCE (SNA-OSCE), debiendo indicarse el nombre del centro de arbitraje pactado y si se opta por un arbitraje ad-hoc, deberá indicarse si la controversia se someterá ante un tribunal arbitral o ante un árbitro único. 


� 	El presente formato será utilizado cuando la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el representante común del consorcio no concurra personalmente al proceso de selección.





� 	Incluir dicho párrafo sólo en el caso de personas jurídicas.


� 	Se refiere a la fecha de suscripción del contrato, de la emisión de la Orden de Compra o de  cancelación del comprobante de pago, según corresponda.





� 	El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de la emisión de la Orden de Compra o de  cancelación del comprobante de pago, según corresponda.





� 	Consignar en la moneda establecida para el valor referencial.








