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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE PROCESOS ASISTENCIALES DEL INEN

INTRODUCCCION

El presente Manual de Procedimientos Asistenciales del INEN se ha elaboradc en cumplimiento a la
nomatividad y metodologla establecida por el Ministerio de Salud.

Segun lo dispuesto en su marco normative se han estructurade los Procesos Asistenciales,
identificandose sus Subprooesos enfocados en los objetivos funcionales de atencidn a la salud de
los pacientes del INEN, segiin los objetivos funcionales asignados y los Procesos Sectoriales
establecidos en el Reglamento de la Ley 27657 — Ley del Ministerio de Salud, Modele de
Regtamento de Institutos Especializados y RCF del INEN.

En base a a estructuracién de Procesos y Subprocesos Asistenciales del INEN, se han identificado
los conjuntos de Actividades componentes de los Subprocesos, que por su caracter clelico, tipico y
repetitivo, deben ser estandarizados y establecidos como Procedimientos e incluidos en el presente
Manual.

El presente Manual de Procedimientos comprende el objetivo, alcance, base legal, la estructura de
Procesos, Subprocesos y Procedimientos Asistenciales, las Fichas de cada Procedimiento y la
Hescripcion de los mismaos.

Es conveniente precisar que en cumplimiento a las normas vigentes y la metodologia utilizada los
Procedimientos Asistencisles descritos tienen caracter y alcance institucional y para la ejecucién de
las actividades o tareas componentes, se establece la asignacién de los cargos o perfiles de
reclirsos humanos competentes, los mismos que pueden pertenecer a una ¢ mas unidades
organicas del INEM, por Io cual no se establecen los procedimientos asistenciales en base a
estructyras orgénicas o funcionales; teniendc en cuenta ademés que en la praclica los
procedimientos son realizados por equipos de personas de diferentes profesiones y técnicas y de
difereiites unidades organicas trabajando en conjunto para ef objetivo funcional de cada Proceso,
Subproceso y Actividad institucional, enfocado en los usuarios de los mismos.

Asimismo se han considerado en el presente Manual los indicadores de gestion mas importantes
relacionados con cada procedimiento para establecer un mecanismo inicial de controt y reporte de la
gestion gue debera perfeccionarse en el tiempo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE PROCESOS ASISTENCIALES DEL INEN

ARTICULO 1°.- OBJETIVO

Normar los Procedimientos asistenciales del tnstituto Especializado de Enfermedades Necplasicas —
INEN, para el cumplimiento de los objetivos funcionales de atencién de la salud asignados en las
normas legales correspondientes.

ARTICULO 2°.- ALCANGE

Todo el personal y recursos humanos del INEN deben dar cumplimiento al presente Manual de
Procedimientos Asistenciales, en el que se establecen los procedimientos bésicos asistenciales.

Las técricas y métodos especificas de cardcter asistencial que deban aplicarse se deberén
establecer en los respectivos Protocolos y Manuales de Métodos y/o Técnicas Asistenciales del

INEN.

ARTICULD 2°.- BASE LEGAL

La aplicacion del presente Manual se sujeta a lo prescrito en las siguientes normas:
1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27658 - Ley Marco de Modemizaci6n de la Gestion del Estado.

3. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud

4. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

5. Decreto Supremo N° 74-85-PCM - Disposiciones referidas a la transferencia de funciones
desempetiadas por el INAP.

6. Resolucion Suprema N° 003-2004-SA - Aprueban Cuadro para Asignacion de Perscnal dei
Institutc Especializado de Enferrnedades Neoplasicas.

7. Resolucién de la Contralorfa N° 072-98-CG del 26 de Julio 1998 “Normas de control intemo
para el Sector Plblico™.

8. Resolucitn Ministerial N° 371-2003-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.O1 -
Directiva para la formulacion de documentos técnico normativos de gestion.

9, Resolucién Ministerial N° 485-2003-SA/DM del 8 de Mayo del 2003, Reglamente de
Organizacitn y Funciones del Instituto Especializado de Enfermedades Neopiasicas.

10. Resolucién Jefatural N°® 109-95-INAP/ONR - Aprueba la Directiva N° 002-95-INAP/DNR
Lineamientos Técnicos para Formular los Documentos de Gestibn en un Marco de
Modernizacidn Administrativa.

11. Resoluciones Directorales Nimeres 228, 230 al 238, 240 al 242, 244 y 245 de la Direccion
General del INEN, del 9 de Diciembre del 2005, que aprueban los Manuales de Organizacion y
Funciones de las Unidades Organicas del Instituto Especializado de Enfermedades
Neoplasicas.
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ARTICULO 4°.- ESTRUCTURA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DE OPERACION DEL INEN
La estructura de Procesos y Subprocesos de Operacion del INEN se especifica en la siguiente
relacion y en el Cuadro que ilustra la interrelacién de los Procesos de Operacion.

1. PROCESO: INVESTIGACION
1.1. Subproceso Planeamiento de Investigacion
1.2. Subproceso Ejécucion de Preyectos de Investigacion
1.3. Subproceso Difusion de fnvestigacion
2. PROCESO: DOCENCIA
2.1. Subproceso Planeamiento y. Desarrollo Curricular
2.2. Subproceso Enisfianza — Aprendizaje
3. PROCESO: PROMOCION DE LA SALUD
3.1. Subproceso Educacion para la Salud
3.2. Subproceso Promocion de Cultura de Salud
3.3. Subproceso Prevencion de Enfermedades Neoplasicas
4. PROCESO: EPIDEMIOLOGIA
4.1; Subproceso Vigilancia Epidemiolégica
4.2. Subproceso Andlisis de Situacién de Safud
4.3. Subproceso Control de Infeccicnes Intrahospitalarias
5. PROCESO: EVALUAGION CLINICA Y DIAGNOSTICO
5.1. Subproceso Evaluacién Clinica, Deteccién y Diagnostico Oncoldgico de entrada
5.2. Subproceso Evaluacién Clinica, Diggnéstico histoldgico y Estadificacion del cancer
5.3. Subpraceso Evaluaci6n Clinica y Diagnostico de patologlas y complicaciones médicas
asociadas al cancer
5.4, Subproceso Seguimiento y control del cancer
§. PROCESO: EVALUACION DE IMAGENES
6.1. Subproceso Programacion de Atencion Radiodiagnéstica.
6.2. Subproceso Diagnostico Imagenalégico
7. PROCESO: EVALUACION DE TEJIDOS, CELULAS Y FLUIDOS
7.1. Subprocesc Anatomopatologia
7.2. Subproceso Andlisis Clinico
8. PROCESO: TRATAMIENTO QUIRURGICO
8.1, Subproceso Preoperatorio
8.2, Subproceso Quirargico Oncolégico

8.3. Subproceso Quirargico Compiementario
8.4. Subproceso Postoperatorio
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9. PROCESO: TRATAMIENTO MEDICO
9.1. Subproceso Terapia Médica Especlfica Oncoldgica
9.2. Subproceso Terapia paliativa y tratamiento del dolor
9.3. Subproceso Tratamiento de Complicaciones Médicas
10. PROCESO: RADIOTERAPIA
10.1. Subprocesc Programacién de Radioterapia
10.2. Subproceso Teleterapia
10.3. Subproceso Braquiterapia
10.4. Subproceso Proteccién Radiolégica
11, PROCESO: REHABILITAGCION
11.1. Subproceso Rehabilitacion fonidtrica
11.2. Subproceso Rehabilitacidn fisica
12. PROCESO: MEDICINA CRITICA
12.1. Subprocesc Emergencia
12.2. Subproceso Cuidados Intensivos
12.3. Subproceso Tratamiento Intermedio
13, PROCESO: NUTRICION
13.1. Subproceso Nulricién convencional
13.2. Subprocaso Nutricién enteral y parenteral
14, PROCESO: ATENCION SOCIOECONOMICA Y SICOSOCIAL DEL PACIENTE
14.1. Subproceso Atencion socioecondmica del Paciente
14.2. Subproceso Intervencién sicosocial en el Paciente
15. PROCESO: PRODUCCION Y SUMINISTRO FARMACEUTICO
15,1, Subproceso Programacion, produccion, venta y dispensacion
15.2. Subproceso Produccion, venta y control de narcéticos y psicotropicos
16. PROCESO: GESTION DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION
16.1. Subproceso Gestion de Consufta

16.2. Subproceso Admision y Alta hospitalaria.
16.3. Subproceso Gestion del Cuidado
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ARTICULO 5°.- PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES DEL INEN
Los Procesos, Subprocesos y Procedimientos basicos institucicnales de carécter asistencial se
especifican en el siguiente Cuadro y se detallan en las Fichas de Procedimientos descriptivas que se

anexan y forman parte del presente Manual de Procedimientos Asistenciales.

PROCESOS Y SUBPROCESOS
ASISTENCIALES PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
1. EVALUACGION CLINIGA Y
DIAGNOSTICO
1.1. Evaluacién Clinica, Detecciony (1. Detecciony Diagnéstico del Céncer

Diagnéstico Oncolégico de
entrada: )
1.2. (Hcién Clinica, Diagribstico [ 2. Evaluacién Clinica, Diagnastico histalogico y Estadificacion
sioldgice y Estadificacion del del céncer
cancer
1.3. Evaiacion Cinica y Diaghéstico [ 3. Evaluacién Clinica y Diagnéstico de patologias y
de patologias y complicaciones complicaciones médicas asociadas al cancer
médicas asociadas al cAncer
1.4. Seguimiento y control del cancer [ 4. Seguimiento y cuntrol periddico del céncer
2. EVALUACION DE IMAGENES
2.1. Programacién de atencion 5. Programacion y evaluacién para examen radiografico,
radiodiagnéstica. ecogréfico ¢ intarvencionista.
2.2. Diagnéstico Imagenolégico 6. Evaluacién y diagnéstico radiografico
7. Evaluacién y diagniéstico ecogrifico
8. Evaluacion y diagndstico intérvencionista
3. EVALUACION DE TEJIDOS
CELULAS Y FLUIDOS
3.1. Anatomopatologia 9. Recepcién y distribucin de muestras de anatomopatologia
de entidades externas
10. Examen diagndstico de Papanicolaou

. Examen dihgné‘sﬁco-dgold_gico de Biopsia por aspiracién

__Anélisis diagnéstico citoldgico de Hquidos corporales

. Citometrla de fidjo er. mé&dila dsea

14. Gitometria de flujo €n sangre periférica

15, Citometrle 48 fujo en-tejidos sélidos

16. Citometrla de fluijo.en liguidos corporales
17._Estudio anatofmopatoldgico

18. Estudio de biopsias por congelacion.

19. Estudio de inmunohistoquimica

20. Hibridacidn in situ para virus Epstein-Barr

21. Andlisis Citogenético de Sangre Periférica

22. Andlisis Citogenético de Médula Osea

23. Anidlisis Citogenético de Liguidos Orgénicos

24, Andlisis Citogenético de Tumcres Sélidos

25. Andlisis Citogénético Molecular por Hibridacién in situ con
fluorascencia (FISH)

26. Necrapsia

3.2. Andlisis Clinico

27. Anélisis hematolégico

28. Andlisis hematolégico especial

29. Andlisis Inmunolbgico

30. Anélisis Bioguimico

31._Andlisis Microbiolégico

32, Banco de Sangre y Hemoterapia

Acict el
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PROCESOS Y SUBPROCESOS

PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES

ASISTENCIALES
4. TRATAMIENTO QUIRURGICO
4.1. Subproceso Preoperatorio 33. Evaluacidn de riesgo cardiclbgico
34. Programacion de intervencidn quinirgica
35. Evaluation préoperatoria anestesiolépica
36. Programacion y asighacion de recursos humanos y
materiales para la_intervencién quirirgica
37. Preparacion preoperatotia
4.2, Subproceso quirdrgico Ncion quinirgica encoldgica en cabeza y cuelic
oncolégico ficion quindigica heuro-oncologica
40. lnhmqndén quirirgica oncolbgica en Senos y Tumores
4.3. Subproceso quirlirgico
complementario
48. _l}tudm o Ciry_giiRoeonstngwa
. Quinirgica Reconstructiva
4.4. Subproceso Postoperatorio 50. Rocuperadén postoperatoria
5. TRATAMIENTO MEDICO
5.1. Subprodeso: Tarapla Madica 51. Tratamiento Médico Especifico del Cancer mediante
Especifica Oncolégica Quiliiicterapia, Biotarapla, Inmunoterapia y/o
Horm Bapia
52. Quimioterapia-a attas dosis con soporte mediante transfusién
de células progepitoras hematopoyéticas
52. Subproceso de Terapia paliativa | 53. Terapia paliativa y fratamiento del dolor
y tratamiento del dolor
5.3. Subproceso: Tratamiento de 54. Tratamiento de Complicaciones Médicas
Complicaciones Médicas
6. RADIOTERAPIA

6.2. Telotorapia

6.1. Programacién de Radiolerapia

55. Programacion y evaluacion de radioterapia

56, Teleterapia

6.3. Braquiterapia

57. Braguiferapia de alta tasa
58. Braduiterapia de baja tasa

6.4. Proteccién Radiolégica

59. Control diario de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltoterapia

60. Contral ensual de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltoterapia

61. Contrélanual de Calidad en Aceleradores Lineales y
Unidades de Cobaltaterapia

62. Calibracion de la Fuerite de Braquiterapia de Alta Tasa

63. Monitoreo de drea y zona de frabajo

7.

REHABILITACION

7.1._Rehabilitacién foniétrica

64. Rehabilitacidn fonidtrica

7.2. Rehabilitacion fisica

65. Rehabilitacin fisica

8. MEDIGINA GRITICA '
8.1. Emergencia 66. Atencién de emergencia
8.2, Cuidades Intensivos 6§7. Atencion de Cuidados Intensivos
8.3, Tratamiento \ntermedio 68. Afencién de Tratamiento Intermedio
9. NUTRICION

9.1. Nutricidn convencional 69. Nutricional convencional
9.2. Nutricion enteral y parenteral 70. Nutricién parenteral
71. Nutricién enteral y farmacoldgica por via oral N
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PROCESOS Y SUBPROCESOS
ASISTENCIALES PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
10. ATENCION SOCIOECONOMICA Y

SICOSOCIAL DEL PACIENTE

10.1. Atencién socioeconomica del 72._Evaluacién, alencién socioeconomica y seguimiento
Pacierite 73._Gastion de apoyo de.servicios sociales

10.2. Intervencion sicosocial en el 74. Intefvencion psicologica en el paciente.
Paciente

75. Psiquiatria de enlace

1. PRODUCCION Y SUMINISTRO

FARMAGEUTICO
11.1. Programacién, produccién, 76. Programacion y control de medicamentos
venta y dispensacion 77. \Vlenta, produccién y dispensacion a pacientes ambulatorios

78, Vanta, produccion y dispensacion a pacientes hospitalizados

11.2.Venta y Control de narcéticos y

79. Produccion, venta, dispensacion y controf de narcdticos y
psicotrépicos

sicotropicos
12. GESTION DE CONSULTA Y

HOSPITALIZACION

12.1. Admisién y Alta hospitalaria

80. Admisién hospitalaria
81. Alta hospitalaria

12.2. Gestién de Consulta

82, Gestibn de consulta extema

12.3. Gestién del cuidado

83. Procedimientos de gestién del cuidado de enfermeria al

Paciente
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