Institule Nacional de Enfermadades Naopidsicas Plan Operative Instilucional 2011

DADES NEOPLASICAS

Fiie

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

S e BT

T e
g e

Iy e
{3



Institutc Nacional de Enfermedades Meoplasicas Plan Operativo Institucianal 2011

INDICE
Introduccidn 2
1. Generalidades 3
11, Misién 3
1.2, Visidn 3
1.3. Denominacian, Naturaleza y fines 4-3
2. Diagnostica Situacional 9
2.1 Analisis de la Demanda 9
a} Atendidos y atenciones 10
b) Distribucidn de pacientas segtin procedencia geografica 12
¢} Nimero de pacientes nuevos segtin referencia 13
d) Neoplasias malignas por sexo 14
e) Neoplasias malignas asociadas a mayar mortalidad 16
1) Indicadores de actividades principales 17
2.2 Analisis de la Oferta : Produccién de Servicios i8
a) Consulta externa y otros procedimientos (atenciones). 18
b] Intervenciones quirdrgicas.
€} Hospitalizacion (egresos) 19
d) Produccién servicios intermedios e indicadores de hospitalizacion. 15
e) Distribucion y grado ocupacién camas. 20
2.3 Recursos humanos 20
2.4 Recursos tacnoldgicos-equipo biemédica 21
2.5 Condiciones de infraestructura 22
2.6 Recursos financieras 23
2.7 identificacidn de problemas 32
Objetivos del Plan Operativo 33
4, Programarcion de Actividades 25

Anexos: Formatos Plan Qperativa 2011 37




Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Plan Gperativo institucional 2011

INTRODUCCION

Mediante Ley N2 28748 se crea como Organismo Pdblico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neopldsicas - INEN, el mismo que es responsable de la promocidn, prevencion,
diagndstico, manejo, rehahbilitacldn y seguimiento del cancer en gl Pais, dentro del marco de ias politicas

sectoriales o “normas técnicas oncoldgicas” que define {Decreto Supremo N2 001-2007-SA que aprueba

su Reglamento de Organizacion y Funciones).

Mediante Ley N? 28343 se declara de Interés y necesidad plblica [a descentralizacion de los Servicios
Médicos Oncoldgicos a través de Servicios o Sedes Macra regionales del INEN, asimismo, la Ley N2 28570
incorpora un parrafo a la Ley N2 27657 Ley del Ministerio de Salud referido a la denominacién de Instituto

Nacional de Enfermedades Neoplasicas,

Cabe sefialar que dentro del marco normativo de la Ley N2 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Pdblico, la Ley 29465 Ley de Presupuesto Publico para el afio fiscal 2010, la Resolucion
lefatural Nro. 425-2009-J/INEN, que aprueba la Directiva N°* 002-2010-OGPP-INEN “Directiva para la
formulacién, seguimiento, evaluacion, reprogramacion y reformulacian del Plan Operativo Anual 2010
del INEN" vy la Guia para la Formulacidn del Plan Operativo 2011 de las Unidades Organicas del Instituto
Nacional de Enfermedades Neopldsicas, &l Instituto ha desarrollado el presente documento de gestidn
que proporciona el marco generat y orientacién de las actividades a desarrollar en el afio 2010, las
cuales contribuyen al logro de [a visién de su Plan Estratégico. Debe sefalarse que la elaboracion del
presente documento ha sido resultade de un proceso participativo en los cuales fas unidades v

dependencias institucionales definieron sus objetivos, actividades y metas enmarcadas en los objetivos

institucionales.

El presente documento muestra el diagndstico situacional de la Institucidn, las principales cifras de
praduccidn de servicios, asi como fa situacidn del equipamiento médico y distribucidn actual de camas,

Adicionalmente, se muestra el andlisis de las neoplasias malignas mas frecuentes y las asociadas a

mayer moartalidad,
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1. GENERALIDADES

1.1. MISION

“El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), tiene como misidn proteger,
promover, prevenir y garantizar la atencidn integral del paciente oncoldgico, dando prioridad a
las personas de escasos recursos econdmicos; asl como, controlar, técnica vy
administrativamente, a nivel nacional las servicios de salud de las enfermedades neoplasicas, y

realizar las actividades de investigacidn y docencia propias del instituto.”

Asignada mediante Ley N2 28743— Ley que crea como Grganismo Publico Descentralizado al

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN,

1.2, VISION

VISION DEL SECTOR SALUD (MINSA)

“la szlud de todas las personas del pafs serd expresion de un sustantivo desarrolle socio
economico def fortalecimiento de la democracia, de los derechos y responsabifidades
civdadanas basadas en la ampliacion de fuentes de trabajo estable y formal, con mejoramiento
de los ingresos, en la educacidn en valores orientados hacia la persona y en una cultura de
solidaridad, asi como en el establecimiento de mecanismos equitativos de accesibilidad a los
servicios de salud mediante un sistema nacional coordinado y descentralizado de salud, vy
desarrollando una politica nacional de salud que recoja e integre los aportes de la medicina

tradicional y de |as diversas manifestaciones culturales de nuestra poblacign.”

VISION DEL INEN

“Contar con una poblacién nacional con bajas tasas de morbimortalidad en céncer y con acceso
universal y equitativo a serviclos oncolégicos Integrales que brinden servicias eficaces eficlentes
y de calidad, suministradas a través de una red de instituclones, gue desarrolle actividades de
prevencién, investigacion y docencia y tratamiento oncoldgico, liderados por el Instituto

Nacional de Enfermedades Neopldsicas.”
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1.3. NATURALEZA Y FINES

Ef Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas ejerce sus competencias en el ambito
nacional y comprende a las entidades ptblicas y privadas que prestan servicios de salud
oncoldgicos a nivel nacional, regional y local, asi como aquellas que deben participar y/o apoyar
los esfuerzos de promocidén, prevencién y atencion recuperativa oncoldgica de la poblacién en
el Pertl, definiéndose los “Servicios de Salud Oncoldgicos” al conjunto de establecimientos de
salud en los que se desarrollen actividades y/o servicios de prormocion de la salud, prevencién y

atencién de enfermedades neoplésicas.
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EV INEN norma técnicamente la promocion, prevencidn, diagndstico, manejo, rehabititacion y
seguimienta del cancer en el Pafs, dentro del marco de las politicas sectoriales, refiriéndose

éstas como “normas técnicas oncoldgicas”.

ORGANIZACION

Segun el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), se establece |a siguiente estructura

organizacional:
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FUNCIONES GENERALES

Las funciones generales del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas establecidas en su

Reglamento de Organizacion y Funciones son los siguientes:

¢ "“Establecer las politicas y objetivos estratégicos nacionales y los objetivos, estrategias,
programas y proyectos institucionales en materia oncoldgica, para la promocion,
prevencion, proteccion, diagndstico y tratamiento del cdncer en los diferentes nivelas de
complejidad de atencidn, rehabilitacidn de capacidades afectadas por el cincer y/o su

tratamiento, mejora de calidad de vida y otros procesos asistenciales interrelacionados”,
e  “Ejercer la rectoria y emitir opinién técnica en materia oncoldgica en ef dmbito nacional”,

»  “Normar, organizar, conducir y evaluar la promocidn de fa salud en la poblacion nacional
para inducir habitos saludables, con el propdsita de evitar y/o controlar los factores

cancerigenos y reducir los riesgos y dafios oncoldgicos”,

= “Promover la equidad y acceso de toda la poblacidn a la atencién integral oncoldgica en
coordinacién con las entidades publicas y privadas que dirijan y/o presten servicios de
salud en el Ambito nacional y lograr ta participacian activa de las instituciones v entidades
gue el INEN considere necesarias en la prevencién, control, diagnostico y tratamiento del

cancer en el ambito nacional”.

s “Normar, organizar, conducir, controlar técnicamente y evaluar |z prevencidn nacional de
las enfermedades neoplasicas en coordinacion con las autoridades nacionales, regionales y
locales y fas entidades piblicas y privadas, nacionales e internacionales que deban
participar”,

*  “Prestar atencidn Integral oncolégica especializada de alta complejidad, de cardcter
multidisciplinario, al paciente que es referido al INEN con diagndstico de céncer, dando

prioridad a las personas de escasos recursos econdmicos”.

* ‘“Innovar, emitir y difundir, a nivel nacional, las normas, guias, métodos, técnicas,
indicadores y estdndares de los procesos de promocidn de la salud, prevencidn de
enfermedades neopldsicas, recuperacion de la salud, rehabilitacion y otros procesos

retacionados especificamente con el campo oncoldglco”.

¢ “Emitir las normas para establecer el control técnico de los servicios de salud oncoldgicos a

nivel nacional”,

¢ “Normar, planificar, arganizar, conducir, difundir y evaluar la investigacion oncoldgica, en

el dmbito pacional, en coordinacion con las entidades publicas y privadas, nacicnales e
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Institulo Nacional de Enfermadades Neoplasicas Plan Cperativo Institucional 2011

internacionales gue fomentan y/o participan en la investigacion cientifica de la salud y

campos relacionadaos”,

e  “Realizar actividades de investigacidn cientifica de oncologia en los procesos de promocion
de la salud, prevencidn de enfermedades neoplasicas, recuperacion de la salud,

rehabilitacidn y otros procesos relacionados con el campo oncoldgico”.

o  “Planificar, proponer, realizar y evaluar las actividades de docencia vy capacitacién en
ancalogfa para formar, tecnificar y especializar los recursas humanos necesarios en el Perd,
asi como para propender la formacion en fa poblacion de una cultura de salud en el campo
ancologico, en accion coordinada con las entidades educativas y entidades pdblicas y

privadas correspondientes”.

@  “Seleccionar, prescribir, dispensar y asegurar el uso racional de los medicamentos e

insumos para tratamiento oncoldgico, de conformidad con la normatividad vigente”,

o “Efectuar el andlisis de situacion de salud, estudins epidemioclégicos, desarrollar la
estadistica de salud oncoldgica y lograr oportunamente la infermacidn sobre la salud que
sea necesaria para el planeamienta, normatividad y toma de decisiones por las autoridades

del INEN y las entidades a cargo de servicios oncolégicos en el ambito nacional”.

8.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El cdncer en nuestro pais se ha convertido en un verdadero problema de salud piblica. Desde el afio
2000 el cancer constituye la segunda causa de muerte a nivel nacional v, de acuerdo a la informacion de
los registros de cancer poblacionales se estima que en el Pert ocurren 40,000 casos nuevos de cancer
por afio, siendo aproximadamente 17 mif los casos atendidos por todo el sistema, lo cual guiere decir
que cada afio aproximadamente 23,000 nuevos casos de cancer no son diagnosticadas y menos aun
tratados. Asimismo, sabemos gue cada persona con cancer tiena una sobrevida promedio de 4 anos,

por lo que se estima que mas de 100 mil peruanas estarfan padeciendo de cancer actualmente.,

En los ditimas dos décadas en nuestro pals vienen ocurriendo cambios positivos y transformaciones
dentro de las instituciones de salud. El Instituto Macional de Enfermedades Neopldsicas no es ajeno a
esta realidad, habiendo asumido el compromiso de brindar asesoriz técnica a los gobiernos
regionales y locales a fin de garantizar el acceso a los servicios de salud, asi como arientar sus
servicios hacia una mejora continua y satisfaccion de sus usuarios, contribuyendo a mejorar su

calidad de vida, principalmente de los mas pobres y necesitados del pafs.

Durante muchos afios, directivos, lideres y trabajadores han tratado de fijar un camino para
desarroliar y proteger la salud de fos pacientes con cancer. Muchos proyectos, planes, directivas
guias clinicas, procedimientos y estudios de mejora se han implementado para mejorar la situacién
de salud de la poblacidn, los mismos que solo tuvieron éxito parcial por diversas razones; entre las
que podemos mencionar [a carencia de un plan de trabajo a mediano v largo plazo; ausencia de
monitoreo, supervision y evaluacidn de planes, modelos e indicadores de atencién de safud; v,
porgue no se fomaron en cuenta la opiniones de los usuarios a la hora de formular los planes,

postergando asi sus necesidades inmediatas.

Ante esta situacion de incertidumbre y con una demanda de atencidn oncoldgica creciente e
insatisfecha, el logro de las metas previstas se ve obstacullzaclo por ia limitada asignacidn de recursos

{presupuesto), imposibliitando asl lograr un incremento de la oferta de atencidn actual.

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
E! Instituto Naciona!l de Enfermedades Neoplasicas brinda atencién a pacientes portadores de
tumores benignos y malignos, enfermedades pre-cancerosas y otras relacionadas a los diversas
tipos de cancer. Los cuadros siguientes resumen el comportamiento de la demanda de atenciones

registradas por la institucion en los dltimos afios.

Tal como puede apreciarse en el Cuadro N°® 1 y Grafico N2 1, la evolucidn del ntimere de
pacientes atendidos y el tatal de atenciones para el periede 2001 al 2010, en general, la

tendencia ha sido al incremento anual, registrindose un ligero descenso en el afio 2008, Las
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atenciones al mes de diciembre alcanzaron al 2010 un total de 265,146 atencionas, por lo gue
se espera un ligero incremento en el nimera de atenciaones al final de ese afic 2011 respecto al

total de atenciones registrado en el afio 2010.

CUADRGO Ne 1
TOTAL DE ATENDIDOS Y TOTAL DE ATENCIONES — INEN
2002 ~ 2010

‘aos | TOTAL . [ TOTALDE [ RATIODE
o _ ATENDIDOS . '|  ATENCIONES | - CONCENTRACION =

2002 93,847 227,299 2.42

2003 85,623 231,238 2.42

2004 98,671 233,585 2.37

2005 96,250 237,481 2.47

2006 102,633 258,978 2.52

2007 899,831 252,860 2.53

2008 82,265 245,613 2.66

2009 88,140 255,146 2,85

2010 29,153 265,146 2,97

Fuente: Oficina de Epidemiologia v Estadistica 2010

El total de atendidos por consulta considera a nivel nacional incluye a todos los paclentes

nueves con apertura de Histaria Clinica procedente de los diversas departamentos del pais,
GRAFICO M2 1

TOTAL DE ATENDIDOS ¥ ATENCIONES
Afo 2001 - 2010
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GRAFICO Ne 2

EVOLUCION DEL RATIO DE CONCENTRACION
AR 2001 - 2010
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Fuente: Oficina de Estadistica — INEN. Bolatines Estadisticos, 2010,

En el Grafico N2 3 se detalla el ndmers de pacientes nuevos atendidos en el INEN, segtn la

regién de procedencia, para el afio 2010. Se evidencia que la mayor demanda de atenciones es

ariginaria de la Regidn Lima-Callao, asimisimo, el proceso de implementacion de los institutos

regionales han comenzado a brindar servicios. Es de esperar que fa demanda generada en fas

regiones, aumente paulatinameante afio tras afo.

GRAFICO N2 3
PACIENTES NUEVOS SEGUN PROCEDENCIA,
TODAS LAS REGIONES DEL PERU, 2010 N=13,871
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Ef Cuadro N* 2 se dascribe, los pacientes segiin procedencia geografica desde el periado 2001 at

2009,

CUADRO N2 2
DISTRIBUCION DE PACIENTES NUEVOS SEGUN DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA

2001 - 2009
Lima 5964 6362 6259 6731 6773 7478 7500 7370 7904 | 524%
Ancash 536 578 577 27 642 700 704 625 823 4.7%
Calfao 575 582 598 583 583 609 854 693 628 4,6%
Fiura 493 516 494 575 558 588 613 §23 808 4.3%
Junin 487 512 551 559 542 652 576 526 552 4.2%
Lambayeque 413 440 445 470 480 546 542 540 556 37%
La Likertad 436 454 478 500 560 f59 562 461 344 3.7%
Ica 413 417 426 489 477 536 517 4729 5H 3.5%
Cajamarca 318 360 324 402 349 457 492 398 445 3.0%
Araquipa 266 n an2 3N 2689 345 322 283 278 2.3%
Ayacucho 232 202 218 200 241 250 228 242 240 1.7%
Hudnuco 200 21 172 197 204 224 287 262 269 1.7%
Cuzco 180 188 180 227 224 220 252 262 241 1.7%
San Martin 152 180 142 156 176 202 208 202 183 1.3%
Apurimac 126 133 144 17 125 146 129 123 127 1.0%
Loisio 75 95 93 86 163 9y 124 159 145 0.8%
Amazonas a7 102 83 8 102 108 125 124 136 0.8%
Pasco 84 102 89 99 108 101 118 102 104 0.8%
Ucayali 73 74 79 74 93 117 167 132 124 0.7%
Huancavelica 77 85 89 89 100 124 95 103 88 0.7%
Tumbas 82 82 75 89 76 95 87 98 o1 0.6%
Puno &8 B4 47 87 85 100 102 98 74 0.56%
Tacna 71 7 g8 a1 83 82 89 &8 82 0.6%
Moguegua 23 3 21 35 33 35 31 34 34 0.2%
Madre de Dios 18 17 15 1 11 14 17 19 30 0.1%
Exfranjero 0.2%

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN, Boletines Estadisticos. Elaboracidn propia, 2009,

La demanda de atencion de pacientes procedentes de los diferentes distritos de Lima en el afio
2008 en relacion a los afios anteriores, se ha mantenido relativamente constante con una ligera

tendencia a disminuir, mientras gue en los demas Departamentos se evidencia un incremento;

lo cual hace notoria la necesidad de ampliar la cobertura de atencién y la optimizacion de los

42-
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recursos existentes dirigidos hacia una desceniralizacién efectiva y sostenible, priorizandose las
neoplasias de mayor incidencia, por cuanto la mayor concurrencia se debe a pacientes
provenientes de provincias fuera de Lima cuyo tratamiento y manejo posterior los obliga a una
permanencia no menar de tres meses en promedio, con las consecuentes cargas en costos

sociales y econdmicos para fa Institucicn.

ANALISIS DE LAS REFERENCIAS

CUADRO N2 3
NUMERO DE PACIENTES NUEVOS SEGUN REFERENCIA.
INSTITUTO DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS, 2001-2008

TOTAL 11,487 | 12,387 | 12,000 | 12,875 | 13,047 | 14,437 | 14,526 | 13,991

INICIATIVA PROPIA 6,499 7,165 6,509 7,165 7,329 8,108 8,281 6,861 | 554%
MEDICO PARTICULAR 1,137 921 1,517 1,694 1,619 1,932 1,895 1,783 | 12.0%
HOSPITALES/LIMA 2,083 2,372 2,065 1,810 1,773 1,715 1,639 1,907 | 14.7%
HOSPITALES/PROVINCIA 853 971 952 1067 1,023 1,083 1,106 1412 | 8.1%
UNIDAD ONCOLOGICA 0 0 101 219 351 452 501 569 2.1%
OTROS 913 758 856 920 §52 1,146 1,104 1,450 | 10.4%

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN. Boletines Estadisticos, 2009,

Al analizar la demanda cle pacientes segln Institucion de procedencia, como se observa en el
Cuadro N° 3, en promedio entre fos afios 2001 y 2008, el 55.4% de los pacientes que llegaron a
atenderse a esta Institucion lo hicieron por iniciativa propia, el 14.7% fue referido por los
Hospitales de Lima, el 12.0% fueron referidos por médicos particulares y el 8.1% fue referido

por los hospitales de provincias.

Con un porcentaje promedio inferior al 3%, refirieron pacientes las unidades oncoldgicas,
centros de salud, clinicas, policlinicos y otros; sin embargo, es importante el crecimiento
sostenido de las referencias por parte de las unidades ancoldgicas como se ve en el grafico de

las referencias del afio 2008, hecho que reflejan el avance del proceso de descentralizacidn.
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GRAFICO N2 4
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Fuente: Oficina de Estadistica — INEN. Boletines Estadisticos, 2008.

ANALISIS EPIDEMICLOGICO

Neoplasias Malignas por Sexo

Un factor distintivo en la atencidn oncoldgica es la relacién entre patologia y género como
elemento de andlisis; el conjunte de patologias neoplasicas en varones es distinto a la

frecuencia de patologia neopldsica en mujeres.
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CUADRO N2 4

NEOPLASIAS MALIGNAS MAS FRECUEMNTES EN VARONES

Total 2,644 2,773 2,993 2,942 3,319 3,298 3,558 3,698
Prostata 263 307 310 351 364 436 469 528
Estomago 310 347 373 308 376 360 378 411
Leucemias 200 237 250 235 274 266 317 294
Pulmodn 181 192 172 187 177 188 209 208
Linfomas 176 151 1680 162 181 194 202 205
Otros TM. piel 160 129 156 144 176 208 184 182
Colan-Recto 128 121 149 141 202 149 193 193
Testiculo 122 133 136 159 153 143 169 163
Ctras 1104 1166 1287 1255 1416 1354 1437 1514

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN. Afio 2007 proyectado
{*) Comprende otros tumaores malignos de piel

El numero de casgs varones atendidos en el afio 2007 ascendid a 3,698; siendo el cancer de
estdmago v el cancer de prostata las patologias mds represantativas, representanda en

conjunto el 25.4% de los casos atendidos en ese afio.

CUADRO N2 4
NEOPLASIAS MALIGNAS MAS FRECUENTES EN MUJERES

Total 5,104 5,025 5,236 5,252 5,484 5,436 6,060 5,851
Cuello uterino 1,320 1,361 1,402 1,340 1,382 1,357 1,533 1,492
Marna 1,031 1,025 1,032 1,019 1,029 1,025 1,159 1,105
Estdmago 303 317 305 297 318 313 365 365
Leucemias 203 208 207 230 230 250 248 234
Tirpides 212 180 189 217 244 234 232 220
Otros TM. de

piel 211 192 199 201 206 211 233 224
Qvario 185 159 167 183 156 180 200 163
Pulmén 151 118 157 160 189 191 197 205
Colon - Recto 154 134 160 165 145 157 196 211
Linfomas 133 124 142 134 161 164 173 139
Otros 1,201 1,207 1,276 1,301 1,424 1,310 1,529 1,493

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN, Afio 2007 provectado
{*) Comprende otros tumores malignos de piel

Los sitlos primarios mds frecuentes en mujeres son: cuello uterino ¥ mama, que en canjunto

representaron el 44.4% del total de casos atendidos en el afio 2007.
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Neoplasias malignas assciadas a mayor movtalidad

Se estima que las mejoras en la eficacia de los procedimientos y las mejoras en ia calidad y
efectividad de las drogas asociadas al tratamiento oncoldgico; deben disminuir los niveles de
mortalidad por cancer; sin embargo, ohservando los cambios en los patrones epidemiolégicos,
morbilidad y mortalidad de la pablacidn peruana, en los proximos guinquenios se avizora una
disminucién en Ia prevalencia de las enfermedades infecciosas, mientras gue par otro lado, las
enfermedades no transmisibles como las neoplasias, muestran una tendencia craciente,
debiendo en este contexto fortalecer las capacidades sanitarias, lineas de investigacion vy
programas de estudios, con [a finalidad de hacer més efectivas las intervenciones arientadas a

enfrentar esta tendencia.

CUADRO N2 5
NEOPLASIAS MALIGNAS ASOCIADAS A MAYOR MIORTALIDAD EN VARONES
Total 556 501 522 481 521
Bronguias y Pulmdn 68 56 39 47 54
Estédmago 91 87 78 50 53
Leucemia Linfoide 43 49 45 39 41
Leucemia Mieloide 24 28 29 33 37
Glandula Prostética 23 26 26 36 28
Encéfalo 22 21 19 13 30
Linfoma Mo Hodgkin difuse 38 20 22 17 19
Higado 22 15 22 20 17
Testiculo 12 14 12 15 16
Otras localizaciones 213 185 230 207 236

Fuente: Oficina de Estadistica - INEN, 2005.

CUADRO N2 &

NEOPLASIAS MALIGNAS ASOCIADAS A MAYOR MORTALIDAD EN MUIERES

I EORaT
Total 713 640 48 718 539
Cuello del Utero 111 120 123 130 83
Mama 88 93 ag 92 74
Estarmage 7 50 49 48 48
Bronguios y Pulmon 59 32 35 36 41
Leucemia Linfoide 34 37 38 38 40
Leucemia Mielide 29 28 29 26 20
Ovarip 28 28 12 29 18
Linforna No Hodukin difuso ' 19 18 17 17 21
Otras localizaciones 136 128 131 176 138

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN, 2004.
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Indicadares de Safud
Las tendencias mostradas por los indicadores seleccionados expresan el grado de cumplimianto

de los estdndares par tipo de actividad bajo las mismas condiciones de disponibilidad de

recursos,

CUADRD N° 7
INDICADORES DE ACTIVIDADES PRINCIPALES 2001 - 20190

Concentracidn 2,4 2,4 24 24 25 2,5 25 2,7 2,5 3.0
Pruebas Realizadas 574,643 590.464 600640 476218 482,188 553.218 567.975 574.588 650.371 #15.570
Clrugfa Menor B.950 B.462 7.662 7.052 6.617 7.267 6.57% 5.241 1.325 6.230
Operaciones 6.263 6.361 6.303 6.317 6.147 7.077 6.845 6,200 6.347 6.065
Total de Egresos 10.820 11.310 11.587 1L063 11.103 11.689 12,249 11446 10.351 11,373
Parmanencias 83.146 86111 BL.596 BA.30D4 B7.246 00710 95250 91,969 91816 104.724
Dia Cama Ocupada 93.507 97.094 98,239 99135 99,515 105.115 108.857 101.272 97.835 08.087
Bia Cama Disponible 117.315 113,977 123,930 128,619 131,905 133,283 134.655 1205.648 126,589 134.162
Total da Camas 324 331 3452 54 363 366 367 362 341 3357
Medla de permanencia 8 B 7 8 3 8 3 8 ] 9.2
“ de Qcupacion 30 81 78 77 70 78 81 78 77 73.1
Rendimiento de tama 44 45 43 41 42 42 47 43 41 45.8
Intervalo de Sustitucian 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
% Mort.Bruta 5,6% 5,5% 5,3% 5,6% 6,3% 6,6% G,5% 7,2% 8,0% 6.0%
% Mort, Neta 3,7% 3,3% 3,6% 4,1% 4,6% 5,2% 5,2% 5,5% B,1% 5.6%
T. Mort. Post Op.<10 d. 670,6%  G76,0% 761,5% 965,6% B10,0%  750,0% F70,0% 890,05 7.6% 9.9
%t Necropsias 21,7% 24,0% 16,3% 9,2% 10,2% 6,6% 6,9% 5,7% 6.2% 4.2%

Fuente: Oficina de Estadistica — INEN, 2010

2.2.  ANALISIS DE LA OFERTA

El Instituto brinda los servicios finales de consulta externa y haospitalizacion segln sus
diferentes especialidades. El siguiente cuadro se presenta el nimero de atenciones por las
principales actividades.

CUADRO Ne 8
ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA
ANOS 2000 ~ 2010

) Total 198822 | 212888 227209 231238 233585 237476 254978 26286 245613 255146 265146
Cinugla 93672 92684 98227 54528 69124 89656 111303 10817 106214 112302 116582
Medicina 60161 8458 64184 68945 72283 75619 Bz2a78 8441 947285 183490 97171.083
Ratiolerapia 14815 16379 166881 17048 19416 pLE] 27333 26554 6611 29402 28242
Haspitatarias 30474 368353 47007 4452 42372 3775 37464 30.979 15493 o362 10081

Fuente: Sﬁcina de Epidemiologia y Estadistica del Cancer — INEN 2010
o BEAME
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GRAFICOS N2 5

ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA
Afios 2000 - 2010
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CUADRO nNe g

ATENCIONES DE OTROS PROCEDIMIENTOS Y APLICACIONES
ANOS 2000 - 2010

2.558 3.063 3.196 2556 2.468
Precedimientos 7.924 8.158 .71 7.0 7.786 8.537 8.894 9134 | 9374 | 5.001
Especiales
Quimiaterapia 24040 | 25.551 25,547 24.028 23.873 29.551 32506 33463 | 37.904 | 47.803
Radioterapia 136.757 | 151.041 | 71.889 63178 70.056 81.942 85.565 §3.886 | 90.884 | 82.841

Fuente: Oficina de Epidemiclogia y Estadistica del Cancer — INEN 2009,

GRAFICO N2 6
TOTAL DE ATENCIONES DE OTROS PROCEDIMIENTOS ¥ APLICACIONES DE
QUIMIOTERAPIA ¥ RADIOTERAPIA
Afios 2000 - 2010

FROCEGIMIENTGS ESPECIALES
COLPOSCOPIAS

2144 1473

001 2002 I00F 7004 2085 2006 2007 200B 2008 2gl0
001 292 2003 2004 2005 2005 2007 2003 2009 20%0 g A

QUIMIOTERAPEA f
RADIGTERAPIA

001 2082 2E03 2034 2005 2006 2007 2602 2009 2050

2001 2602 1003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Oficina de Epidemiologfa y Estadistica del Cincer — INEN 2010
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TLUADRO N2 10

EGRESOS HOSPITALARIQS

ANOS 2010

Unidad de Medida N2. Egresos %
_TOTAL 11373 1003
ABDOMEN 1135 17%
CABEZA Y CUELLO 1185 18%
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 260 4%
GINECOLOGIA 1228 18%
NEUROCIRUGIA 476 7%
MAMAS Y TEHDOS BLANDOS 1273 15%
TORAX 381 6%
UROLOGIA 716 11%

IRECE = VIEDIG]
ONCOLOGIA MEDICA 3484 77%
ONCOLOGIA PEDITARICA 1041 23%

RADIOTERAPIA 194 10024
Fuente: Oficina de Epiderniclogia y Estadfstica del Cincer — INEN 2010

GRAFICO N2 7

NUMERQ DE DiAS DE ESTANCIA Y NUMERO DE EGRESOS 2010

- 55472
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Fuente: Oficina de Epidemiologia y Estadistica def Cancer ~ INEN 2010.
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CUADRO N2 11
PRODUCCION DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS
ANOS 2000 - 2010

i

Laboratero Clinico 597,765  574.643  590.464 GO0D.640  476.2%8 452.188 563.218 567.978 574.586 850,371 B15.57D%

Radiadiagnéstico 228780 225.083 271.855 343978  4206.407 362.000 491.531  484.214 532,732 479,304 678.693

éFarmacla 64.144 84,145 66.751 74.243 69.731 68.447 76.879 78.661 81.956 10B.305 124887 ;

=
b
|
1
i
i
|

Fuente: Oficina de Epidemioclogia y Estadistica del Cancer — INEN 2010

GRAFICONZBYS

EXAMENES DE LABORATORIO 2000 - 2010

815.570
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Fuente: Oficina de Epidemiologla y Estadistica del Cancer - INEN 2010
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CUADRO N2 12
INDICADORES DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
ANOS 2603 - 2010

Total de Egresos 114991 10820 1,310 11,567 11,083| 11,103 19689 | 12.249] 11,448 10,351 | 11,373
Dia Cams Ocupada 95922 | 93807 | 97,084 9B230| 99,435 99915 105115; 108897 | 101272 | 47,835 | 98087
Numaro de Camas 35 324 I 342 354 363 366 367 382 KLY a6
Porcentaje de Ocupacion B3.8 800 80.5 703 771 07 788 80.9 78.1 77 731
Rendimiento Cama 47.5 437 452 425 anz 416 421 46.9 43.0 LR 45.8

Fuente: Oficina de Epidemiologla y Estadistica del Cdncer — INEN 2010

En el cuadro gue antecede se puede verificar que el porcentaje de ocupacion de cama en
promedio para el perfodo, baja al 73.1%, en comparacion al periodo anterior que guarda

coherencia con el nivel de especializacidn del Instituto.

DISTRIBUCIGN DE CAMAS OPERATIVAS

En el INEN [a asignacidn de camas corresponde al drea hospitalaria v no a los departamentos

meédicos, la distribucidn se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO N2 13

EVOLUCION DE CAMAS 2000-2010

366 367

363

2000 200F 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Oficina de Estadlstica e Informatica — INEN, 2010.
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GRAFCO N2 10

PUA CAMAS OCUPADA VS, DIA CAMA DISPONIBLE
Aftos 2000 - 2010

o000 - 131.90ch33.28334.655 134.162
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — INEN, 2010

2.3,  RECURSOS HUMANOS

Ei Instituto cuenta con un total de 993 servidores nombrados de un total de 1002 plazas
{PAP) y con 1,011 servidores contratados por administracién de servicias, lo que hace un
total de 2,004 servidores, siendo el 49.6% personal nombrado y el 50.4% persanal

contratado por administracion de servicios.

Del grupo de personal nombrado, el 87% realiza labor asistencial y el 13% realiza labores
administrativas. Asimismao, dentro del grupo que realiza labores administrativas, el 12%
son funcionarios, el 18% son profesionales y entre auxiliares y técnicos representan el

70%.
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GRAFICC N2 10

f‘ Y
DISTRIBUCION DEL PERSONAL NOMBRADO POR TIPO DE ACTIVIDAD,

Junio 2010

1

.i

}
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Fuente: Oficina de Recursos Humanos — INEN, Junioc 2009.
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CUADRO N214
PERSONAL NOMBRADO CON ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Funcionarios y Directivos 12 12.1%
Profesionales 24 18.2%
Técnicos 70 53.0%
Augxiliares 22 16.7%

Fuente: Oficirta de Recursos Hurnanos — INEN, 2010,

CUADRO N2 15
PERSONAL NOMBRADO CON ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Técnicos 283 30.5%
Enfermeras 210 24.4%
Auxiliares 116 13.5%
Médicos 103 12.0%
Tecndlogos Médicos 82 5.5%
Odonfélogos 2 0.2%
Ofros. Prof. de la Salud 85 9.9%

Fuente: Oficina de Recursos Humanos — INEN, 2010,

2.4. RECURSOS TECNOLOGICOS Y EQUIPAMIENTG BIOMEDICO
La Institucion cuenta con personal técnico capacitade para llevar a cabo el mantenimiento de
las diferentes equipas biomédicos, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de soporte informético. Cuenta con talleres de carpinteria en madera y metdlica;
igualmente se dispone de staff de técnicos de mantenimiento para el soporte a los equipos
instalados en la casa de fuerza, sistemas de vapor de agua, lavanderfa, planta de oxigeno e
imprenta. Asimismo, de existir la necesidad del servicip, se cuenta con recursos para la
contratacién de los servicios de empresas especializadas para el mantenimiento de los equipos

sofisticados asf como para la contratacion de personal calificada.

EQUIPC

La mayor parte de nuestro parque instalado de equipos biomédicos tiene una antigedad

mayor a los 10 afios (57%), entre 5 y 10 afios (26%) y menor a 5 afios {17%); en tal sentidg

':;‘.\':‘“—-—1‘/)—‘7:;‘
S RFELARLY, . » . £ P . e
e muchos de estos equipos han concluido su vida Gtil y aun asi siguen siendo utilizados con un
costo operative elevado en repuestos y horas hombre de mantenimiento. Esta obsolescencia
T
"9
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genera un desfase entre la calidad de los servitios ofrecidos v ef avance cientffico-tecnoldgico

de la Oncologfa.

Se ha ilegado a determinar que el tiempo para realizar una prueba se va incrementado como
resultado de la obsolescencia de los equipos, los qug, en algunos casos, ya se encuentran
inoperativos. Esto cual origina el retraso de los resultados asi como, incrementa los costos de
las pruebas vy, en alguros casos, el diagnostico no puede llegar a ser concluyente. La mayor
parte de los equipos existentes ya han sobrepasado su vida util presentando un alto riesge de
sufrir desperfectos intempastivos. De acuerdo a los resultados de Ia evaluacion del parque de
equipamiento del Institute v de las entrevistas realizadas, se concluye que al contar con
equipos nuevos se acortaran los tiempos de las pruebas e incluso disminuirdn los costos de
operacidn y mantenimiento, aumentando la productividad en la ejecucidn de los
procedimientos, con lo cual se estaria contribuyendo & cumplir los criterios de eficiencia y

eficacia.

En la evaluacidn para determinar posibles arreglos y reparaciones a los equipos en estado
critico, se verificé que, en muchos casos ia inversion resulta bastante elevada, con altgs costos
operativos y de reparacion; asi como se detecto 2quipos de marcas que ya no se encuentran en
el mercado nacional. Esto molivé la realizacion de un estudio integral de la demanda tomanda
en consideracion la opinién de los técnicos encargados. En este estudio se determing que
existfan equipos cuyas marcas no tenfan repuestos en el pais, ademds de requerir un tiempo
prolangado para el procesamiento de las resultados y, asimismao, en algunos casos se
determind que actualmente existen equipos gue podrian reducir tiempos y reducir costos

operativos para la institucion.

Para el afio 2011 se tiene previsto continuar con la renovacion y el reemplazo del equipamiento
de los equipos antiguos, realizar mejoras en la capacidad operativa del servicio de neuracirugia,
radiodiagndstico asi como la realizacion de los estudios de pre inversién conducentes a la
modernizacidn y mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios de pacientes

inmunosuprimidos y de trasplanté de médula dsea y servicioc de recuperacién entre otros.

CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA,

La infraestructura fisica del INEN es hasta la fecha una de las mas modernas de los
establecimientos de salud del Pais, ocupa una manzana completa en fa cuadra 25 de la Avenida
Angamos Este y la Av. Aviacion en el distrito de Surquilla. Cuenta en el edificio principal, con el

Centro de Investigacion Maes Heller, una Cuna Jardin, ambientes del IPEN y una Parroquia con

96

Ransabt

2

¥



Institute Nacienal de Enfermedadas Neoplasicas Plan Operativo Inslitucional 2011

2.6.

una superficie total de 44,758 m2 y con un drea construica de 34,393 m” distribuidos en 7 pisos
¥ un sétano; se cuenta con nueve salas de operaciones, de las cuales, ocho estan plenamenta
operativas y una se mantiene como reserva para situaciones de emergencia, 55 consultorios
para las atenciones en consulia de las diferentes especialidades, asi como los ambientes para

tomografia, resonancia magnética y la retientemente inaugurada Central de Mezclas.

Como resultado del crecimiento significativo cle fa demanda de atencién ancoldgica, la
modernizacién tecnoldgica, los nuevos servicios que se han venido implementando en los
tltimos afios fruto del desarrollo de las especialidades oncoldgicas v de la necesidad de
ampliacién de los servicios que presta la Institucidn, la infraestructura actual va quedando
insuficiente para las necesidades crecientes de la institucidn, por lo que como parte del
desarrollo del Instituto se consideran proyectos de inversion para la modernizacion y
ampliacién de sus instalaciones; en este contexto, en el afio 2010 se tiene previsto la realizacion
de los estudios de pre inversion conducentes al Fortalecimiento de |a Capacidad de Respuesta

en el Tratamiento Ambulatorio del Cincer del |nstituta Nacional de Enfermedades Neopldsicas.

RECURSOS FINANCIEROS

El afio 2011, el INEN financiard el desarrolio de sus activicdades con recursos provenientes de
las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios que son asignados por el Tesoro Piblico,
Recursos Directamente Recaudados {a Ingresos Propios) que son generados en la Institucidn ¥,
por la fuente Donaciones y Transferencias, que estd compuesta por las Donaciones de Personas
Naturales y/o Jurfdicas y las Transferencias que efectia el Seguro Integral de Salud (SIS} a favor

INEN poria atencidn brindada a pacienies asegurados al 515,

Tal como lo muestra el cuadro N° 16, a partir del afio 2008, el INEN empieza una disminucion
sostenida de la recaudacidn de Ingresos Prapios, come un resultado negativo de la Resolucicn
Ministerial N° 640-2008/MINSA, cue suspendid los Servicios Bajo Tarifario Diferenciado y un
crecimiento de las atenciones de pacientes del Seguro integral de Salud, asl coma los
problemas de abastecimiento que ha venido afrontando la Institucién que afectaron su

tapacidad de prestar servicios.

En el perfodo comprendlido entre los afios 2005 al 2010, en promedio, el 34.7% del Presupuesto
Institucional fue financiado con Recursos Ordinarlos, el 51.6% con Recursos Directamente
Recaudados y, el 6.4% con la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias. Sin
embargo, a fin de contrarrestar el efecto en la caida de la recaudacién de Ingresos Propios y
como resultado de las gestiones realizadas por la tnstitucion, la fuente Recursos Ordinarios ha

mostrado un crecimiento en su participacion en el Presupuesta Institucional, de modo tal que
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para ef afio 2011, el Presupuesto institucional de Apertura esta financiado en un 68% por esta
fuente de financiamiento,

GRAFICO N2 11

EVOLUCION DE LA RECAUDACION DE INGRESOS
PROPIOS, Afios 2005 - 2010 {millones)

i, 64.054

2009 2010

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — SIAF, 2010.

CUADRO N2 16
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ARNOS 2005 - 2010

102,349,023 103,305,204 122,744,310 127,619,078 142,364,704 168,9B2.985 | 167,642,572
Recursos Ordinarios 33,420,851 34,771,356 36.464,670 45,473,858 59,741,047 £4,796,047 478
Recursos Directamente 67,127,863 64,316,604 81,528,365 72,708,671 73,440,052 63007840 | 54,267,785
Recaudados
Denaciones y Transferencias 1,743,108 4,397,254 4,751,263 8,436,242 9,180,855 13,782,505

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - SIAF, 2010.

El incremento en la asignacidn de Recursos Ordinarios se produce en el momento en que la

metodologia de asignacidn presupuestal esta siendo modificada a asignaciones basadas en el

esquema de Presupuesto por Resultados, metodologia que se fundamenta en los “resuftados”

que las asignaciones presupuestarias convertidas en “productos”, producen en una poblacién

beneficiaria.
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GRAFICO M2 12

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2005 2010

158.952.185

122,744,318 127.618.878

102.349.073 103.385.294

2008 2008 2007 2008 2009 200 {P1M)

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — SIAF, 2010.

De esta manera, en el proceso de Formulacién Presupuestal para el Afio 2011, se definieron
doce “productos” que trabajard la Institucidn durante el ejercicio fiscal 2011 y que constituyen
el agrupamiento de los bienes y servicios que se presta a los usuarios en sus diferentes

especialidades, los cuales son los siguientes:

Mujeres mayores de 18 afios con consejerfa en cancer de cérvix. /

Mujeres de 21 a 65 afios con examen de papanicolaou.”

Mujeres mayores de 18 afios con consejeria en cdncer de mama. £

Mujeres de 40 a 65 afios con mamografia bilateral ¢

Personas con consejeria en la prevencidn del cdncer gastrico. /

Varones mayores de 18 afios con consejeria en la prevencion de cancer de préstata. /
Varones de 50 a 70 afios con examen de tacto prostatico por via rectal. |
Varanes de 50 a 70 afios con dosaje de PSA, 4 /
Poblacién escolar con consejerfa en prevencién del cancer de pulmdn.

10 Poblacidn en edad [aboral con consejeria en prevencuon/:lel céncer de pulmén. /
11. Mujeres de 21 a 65 afios con examen de colpascopia.

13. Mujeres de 21 a 65 afios con crioterapia.

W NG W e

La asignacion presupuestal correspondiente a los “productos” especificados representa ef 21%

del presupuesto por toda fuente de financiamiento para el afio 2010, y el 34% del presupuesto

por Recursas Ordinarios.

2G.




Instituto Macional de Enfzrmedades Meoplasicas Plan Operativo Institucional 2011

2.7. IDENTIFICACION DE PROBLEMIAS

En el drea Asistencial:

Tiempo insuficlente para lograr la adecuada relacién que requiere el médico con el
paciente motivada por el exceso de demanda v los limitados recursos humanos.

El Instituto no funciona como un establecimiento de referencia, Jo gue ocasiona saturacidn
en el uso de la infraestructura y equipos.

Regular parte del parque instalado de equipos es obsoleto,

Limitada accion del sector orientada a desarrollar actividades de prevencidn y diagnéstico
en los establecimiento del MINSA, lo que determina mayor presién para la atencién en el
INEN.

Carencia de actividades de seguimiento a pacientes post-tratamiento seguimiento de
sobrevida y curacién efectiva para el caso de pacientes referidos de provincias (alrededor
del 40%).

Insuficiente conecimiento de las causas reales de estancias hospitalarias prolongadas vy
también de afta morbimertafidad en algunas areas.

Poca atencion en iniciar procesos de acreditacidn de servicios.

Problemas de sub registro en las historias clinicas que conlleva a problemas en la

sistematizacion de la informacion.

En el drea de Educacion para la Salud:

El acceso y difusion de temas sobre el céncer es minimo, y esto se refleja tanto en las
profesionales de [a salud como la poblacion en general.

Limitada desarrollo de una politica de educacién en cancer dirigida a la camunidad que
comprometa esfuerzos de universidades, institutos, empresas y organizaciones de la

sociedad civil.

En el drea de Investigacidn:

Paca difusidn del desarrollo de la gestién en investigacidn, en lo que respecta al progreso
en alianzas estratégicas, regulacién de investigaciones biomédicas y aprovechamiento de

oportunidades.

En el area de Gestion:

Retraso en la atencion de pacientes por tiempos de espera prolongados y demora en los

tramites solicitados.

a0-
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s Limitada integracidn de Instituciones en apoyo de los planes que se disefian respecto a ia

atencion ancalogica.

Cabe mencionar que [a identificacidn de problemas ha llevado a definir estrategias para el
mejoramiento de |z calidad de atencion a los pacientes, por ello es prioridad para la gestion

definir acciones en la renovacion de los sistemas de informacion administrativa y asistencial.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO

Objetivos Generalas

Como resultado de la aplicacidn de ia Directiva de Formulacidn del Plan Operativo del MINSA para el

afio 2011 se ha identificado y definido los siguientes objetivos generales:

OBJETIVO GENERAL1  : Mejorar el acceso adecuado de la poblacidn a los servicios oncoldgicos.

OBJETIVO GENERAL2  : Mejorar la gestidn sanitaria orientada a solucionar el problema del cdncer,

OBJETIVO GENERAL3  : Incrementar [as accicnes de promocién de la salud y la prevencidn de
enfermedades neopldsicas.

OBJETIVO GENERAL4  : Garantizar medicamentos de calidad para todos los pacientes con cancer.

OBJETIVO GENERALS  : Apovyar a los recursos humanos en educacidn e investigacion en cdneer.

OBIETIVO GENERALE  : Promaver el financiamiento de las actividades en funcidn a indicadores y
resultados.

OBIETIVO GENERAL7 @ Apayar la descentralizacién de los servicios oncoldgicos.

Objetivos espacificos

OEL1 : Mejorar el acceso de la poblacién demandante a los medios y servicios de deteccion,
diagnéstico, tratamiento quirtirgico y control de las enfermedades oncoldgicas.

QE1.2  Atender y tratar casos de pacientes oncoldgicas con intervenciones Quirdrgicas.

OE1.3  Optimizar las atenclones en hospitalizacidn.

OEl.4  Mejorar fa calidad del trabajo del cuidado de enfermerfa en todos los servicios de atencidn.

OE1.5  Garantizar la calidad y [a seguridad de la atencion al paciente oncoldgico.

OEL6 Evaluary brindar apoyo social a los pacientes que lo requieran.

OE1.7 Garantizar la atencién nutricional los pacientes ¥ usuarios del Instituto.

OE1.8 Mantener [a infraestructura e instalaciones de nuestra institucién en optimas condiciones
de usa,

OELS3 Mantener en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y confiable las rmaquinarias
industriales y los equipos biomédicos.

OE1.10 Garantizar el soporte de los servicios generales y de mantenimienta.

OEL.11 Mejorar e incrementar la cobertura de atenciones y servicios especializados.

OE1.12 Atendery tratar casos de pacientes oncoldgicas con Quimioterapia.

"31?0\_—7(-“: OE1.13 Atendery tratar casos de pacientes oncoldgicos con Radioterapia.

OE1.14 Recuperacién y ampliacidn de la capacidad de atencidn del Servicio de Pacientes

Inmunodeprimidos.
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OE2.1

0E2.2
0OE2.3
OE2.4

OE2.5
0E2.6
OE3.1
0OE3.2
OE3.3
OE3.4

0E3.5

OE3.6

QE3.7

0OE3.8
OFE4.1

QE5.1

QES.2
QE5.3
OES.4
OE5.5
QE6.1
0Eb6.2

OEB.3

Lograr que el abastecimiento requerido por los usuarios regna las condiciones de catidad y
oportunidad necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado del Instituto y
contribuir al logro de las metas y ohjetivos programados.

Asegurar la gestidn financiera y contahle.

Mejorar [a arquitectura tecnoldgica, como el soporte informatico v de comunicaciones.
Realizar el contral gubernamental interno y verificar la aplicacidn de los principios,
procedimientos y sistemas que permitan la utilizacion de los recursos del Estado en forma
transparente y eficiente,

Brindar asesoria y opinidn legal a solicitud y de oficio.

Brindar asesoria y opinion técnica a la Aita Direccidn,

Elaborar e implementar un Programa de Prevencidn v control del Cancer.,

Capacitar a docentes de educacion regular y a agentes comunitarios en salud.

Educar a la poblacidn en general en temas de prevencian dei cdncer

Capacitar a los profesionales de la salud médicos v na médicos en temas relacionados a la
prevencion, deteccidn y diagnostico de las principales neoplasias consideradas en el Plan
Nacional de Control del Cancer.

Capacitar a los profesionales de educacion y coordinar estratagias de intervencidn conjuntas
con fas Unidades de Gestion Educativa Local y el Ministerio de Educacidn

Sensibilizar a la poblacidn y lideres paliticos en el cuidado de la salud v la prevencidn del
CANCES.

Promover y fortalecer las actividades de los grupos de pacientes sabrevivientes de cancer a
nivel nacional,

Desarrollar acciones de prevencian y control del céneer a nivel nacional

Mejorar el proceso de suministro y la oportunidad de la atencién con productos
farmacéuticos y afines.

Fortalecer las herramientas del personal de salud para desarrollar sus competencias, el
liderazgo vy la comunicacion.

Mejorar los niveles de satisfaccidn del personal de salud a un 75% al final del aio 2011.
Mejorar el sistema de archivo de legajos de la Institucidn.

Fortalecer la educacién especializada en ancologia

Apovar a los recursos humanos en investigacidn en cancer

Sensibllizar a los directivos en |a gestidn de planes operativos y estratégicos.

Mejorar la programacidn de actividades de acuerdo a las necesidades institucionales.
Formular planes y proyectos de inversion para el fortalecimiento de ilos servicios de salud
oncoldgicos.

Maonitorear [as acciones de prevencidn y control de cincer

Emision Documentos Normativos

.33.
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OE7.2  lmplementaciéon de  un Plan de Supervision anual a Servicios Oncologicos Publicos y
Privados

Actualizacidn del Registro Nacional de Establecimientos

Planificacidn del Sistema cle Gestidn de Calidad

Ejecucion del Sistema ce Gestion de Calidad

Control del Sistema de Gestion de Calidad

Difusian de la Guias Clinicas Oncoldgicas
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4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Para efectos de garantizar el cumplimienta del Plan Operativo se establecerd el seguimiento vy
acompafiamiento técnico a los responsables de las actividades planteadas. Este monitorec permitira
a la Institucidn contar con informacién relativa al cumplimiento del Plan Operativo; en tal sentida se

estableceran directivas internas al respecto.

Como resultado de las funciones previas, se procederd a un proceso de evaluacion que permita
conocer en qué medida se estan cumpliendo los objetivos planteados por la institucién y en base a

los cuales descansa el Plan Operativo y Presupuesto de la entidad.

14
£
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ANEXOS

Formatos Plan Operative 2011
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