i TEXTO UMICO DE PROCEDIMIENTCS ADMINISTRATIVOS TUPA i
. ORGANISMOS PUBLICOS DEL MINISTERIO DE SALUD: INSTITUTO NACICNAL DE ENFERMEDADES NECPLASICAS
ANO 2010
{Aprobado con Decreto Supremo N° 008-2009-5A y modificado segin D.S. N° 062-2009-PCM y D.S. N° 004-2010-SA).
, REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | CALIFIGACION PLAZO - 'NSTmcng%Eu';EsgosL”cm B
. S— PARA | INICIODEL | JAUTORIDAD sl =
N°de ;| DENOMINACION DEL ] . Evaluacion COMPETENTE
Orden |  PROCEDIMIENTO Foitliait Rsiec] imm | TUGMER:| PROGED) PARA RECONSIDE-
Nimera y Danominacién i Codigo/ {on % UMY {en 84) mi {en dias MIENTO RESOLVER RACION APELACION
‘ Ubicackén tico | POtk | Moga- | yipijgy)
: o ) tive | tivo i el i
Para solicitar la informacién:
CCESO A LA 1. Solicitud que contenga la siguiente infarmacidn: Director/a
RMACION a) Nombres, apeliidos completos, D.N.I. y Ejecutivola de | Secretario/a
CA demicilio del solicitante. Cuando el solicitante la Cficina de General del
E :\ ' sea menor de edad no se requerira Comunicacio- INEN
vgly L;f' : informacidn sobre DN nes
d |§J ! 3:: ;:ei;;eg b} Expresion concreta y precisa del pedido de
j nistrativo infarmacion. |
claferal del 11/04/01 c) Numero telefonico v correo electronico, de ser
: :D.S. N i’)43-2003— el_ £350; g o ] Plazo para Plazo para
PCM. aprueba o d) Firma dei solicitante o huelta digital, de no Bisi presentar el presentar el
Textc Uzico saber firmar o estar impedido de hacerlo, de Fomulario Siete | Unidad de Eiecutivo/a de Recurso: Recurso:
I ser el caso, cuando la soficitud se presente por | TUPAN® X 7 Tramite la Oficina de 15 dias 15 dias
tramite documentaric. 001 - dias Documen- c N
; : : Qmunicacio-
i e} Dependencia u drgano que posee la Solicitud tario o
’T?y e informacion, de conocetla el solicitante.
o A:cness%a o iaa ¥ Para que la informacién sea puesta a
Informagion Publica, | SiSR0icion: .
del 24/04/03 2, Exhibir recibo de pago por a repreduccion de la Plazo para Plazo para
F Des N° 072-2003 informacion solicitada. resolver el resolver al
ENOCM b i 2 Dicho pagao se realizara previa liquidacion Recurso: Recurso:
N Apruetd g realizada por a autoridad que resuelve el tramite 30 dias 30 dias
a fin de proceder a la entrega de la informacion.
- Copia Simple 0003 % WUIT | S/£010
- Diskette. 0.045% UIT | 57 1.682
- Disco Compacto 0.090 % UIT | S/ 3.24 i
LB
Notas para el ciudadano: Forma de pago: Pago en efectivo en Caja del INEN.
Madico
CERTIFICADO DE asignado Gl
DISCAPACIDAD, S (seguin R_ M. N° s
TUPAN® 252-2006/
= éev N° 1220?0' Ley 001 - MINSA)
eneral de la kg : 1 it ;
P o 1. Selicilud segdn modelo o formato, del titular o Solictud Catorce | Unidad de M_édrco Piazo para Plazo para
3 : representante legal. i asignado resentar el resentar el
Discapacidad, Art. Formutarie | Gratuito Gratuito ) 4 e lidmte {(segin R.M. N° : :
11°, del 16/12/1998 4 U Cias | Documen- A, Recurso: 15 | Recurso: 15
! 2. Carta Poder simple en caso de Repiesentante TUPAN® 252-2006/ dias Aids
- DS N°003-2000 Legal 002 - bene MINSA} 5.
PROMUDEH, ' :
Reglamento de |a Cert_lﬁcado_ Plazo para Plaze para
de Discapa
Ley General de la cidad resolver el resolver e!
Persona con Recurso: 30 Recurso: 30
Discapacidad, Ar. dias dias
14°, del 05/04/00 _
Notas para el civdadano: NO SON GRATUITOS los examenes que, eventualmente, deban actualizarse para resolver la Discapacidad del Paciente Solicitante. Er dicho caso, la forma de pagao es en efectivo en Caja del
INEN.
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DERECHO DE INSTANCIAS DE RESOLUGION DE

REQUISITOS

F TRAMTACKON | CALFICACION puazo AUTORIDAD RECURSOS
N° do i T Evaluacion |, CARA i INCIODEL | o huperenTe
Orden DENOMINACKON DEL PROCEDIMIENTC i Formulario Auto- ; i RESOLVER PROCEDI- PARA REGONSIDE
Niimero y Denominacian {Codiga/ | fen%UM) | fenS)) | mé | _P"’"; {on dias NIENTO SESDL VLD i APELACION
: Ubicacién ticp | 'O | T hghijgey
5 BT - . A mo mo
CERTIFICADO MEDICO PARA EL :
OTORGAMIENTQ DE PENSION Comision Medica Jefela
) DE INVALIDEZ. Calificadora de la | Institucional
5 0.5, N° 166-2005-EF, Medidas Invalidez
i b Complementarias para aplicacion de la
: i’r Ley N 27023, Art. 2°.
Sis ;:;’r;{imﬁgz <LeyGemtadanaiidy Ly goiEg segun modelo
~ Ley N° 27023 - Ley que modifica 2l At o formato. Forrnularlo ; Vi.fmte- Unidad de Com|§10n Plazo para Plazo para
267 de Ia Ley del Sisterna Nacional d TUPAN 1% UIT $/.36.00 x cinco Tiite Médica presentar | presentar el
Pensiina e:n 10 5 ?m.i al ® |2, Cana Poder simple en 001 - {" e 25 Bocimentar Caitficadaora de Recurso: Recurso:
Ep LiEkidaang caso de Representante | Solicitud dias la Invalidez 15 dias 15 dias
Declaracion de Invalidez, del 24/12/98 Famal
.M. N® 478-2006/MINSA, del 18105065 ca e
- Directiva Sanitaria N° 003-
b MINSADGSP-Y.01, det 18/05/06 Plazo para Plazo para
(%) Na incluye los servicios resoivgr el resoh.rgr el
asistenciales que pueden Rasliran: Pt
requerirse para verificar la 20 dias 10 dias
condicion de usuario solicitante
q,\“ 65‘,
fio N ra el ciudadano: E! Piazo se amplia seguin y como el Paciente asista a la Cita programada, el plazo podria condicionarse al tiempo que duren las pruebas y/o exdmenes auxiliares que el Médico designado
g nsidgre necesarios para resolver fa discapacidad, dependiendo de cada caso en particular.
W El del Derecho de Tramitacion no incluye ¢! pago de los servicios asistenciales que pueder requerirse para verificar la condicion del usuario solicitante
2 Iwe | Directorla Ejecutivora
’ del Departaments
Director/a mspzclivo
Ejecutivoia del ‘ Jefera
‘ Médulo de | Departamento | Encemadode Undad |\ | S ©°
. Formulaso Atencién respectivo Dde Trarntlélle'
1. Solicitud segun modelo | - PAN ol SR
: . o edico gu ) _—
CONSTANGIA DE ATENCION. Seggzzﬁa:g tI:;I:lr < e - - e Uridad de Tramite
. i ; ‘¢, [Nota 2
4 | Ley N° 26842 - Ley General de de AN | Gratuite | Gratuite b 2 8 Paciente Documentario 0@ 2)
Salud, Arts. 13°, 24°y 257 inciso b}, | 2. Carla Poder simple en Formulario dias (et P Plazo para
del 20/07/97 : caso de Representante | -0\ Unidad de 6 b el presentar el
] Legal oo Tramite Encargado de presentar el Recursa: 15
i . Documentario | la Unidad de | Recurso: 15 dias dias
Solicitud {Neta 2) Tramite i
Documentario Plazo para
{Nota 2} F-‘Iaz:) para: resolver el
resolver e ;
Racurso: 30 dias Rec;iras:. 80

Notas para el ciudadano:

1. La Constancia de Alencién Ambulatoria debe ser soficitada verbalmente al Médico que lo atiende durante Ia atencién am bulatoria, el mismo que la entregar4 al término de la consulta, para lo cual los Encargados
de fos Madulos de Consulta Externa y de cada Consultoric Externa def INEN, deben mantener el stock suficiente del Formulario TUPA N° 003 - Constancia de Atencidn, para su entrega al Paciente alendido.

2. LaConstancia de Atencién Ambulatoria en fecha posterior a su atencidn y/o Constancia de Hospializacion, es solicitada por el Pagiente, su familiar directo o representante legal acreditado, en ia Unidad de Tramite
Documentario, donde ells Encargadora, verifica el registro de consulta realizada y/u hospitalizacien que figure en el Sistema de Informacién y llena, firma y entrega la Constancia.
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f DERECHODE | . ' INSTANCIAS DE RESOLUCIGN DE
: REQUISI i
L SHIIGs TRANTACIGN | CALIFICACION PLZ2 | Micio oEL | AUTORIDAD RECURS0S !
N° de DENOMINAC'ON DEL - ik . e 2R i Eviiﬁlcrla-ﬂr COMPETENTE St e e e .H
Orden PROCEDIMIENTO ) Fo- Fomlang | ks i (ot SRR RECONSIDE- :
Namero y Denominacion [Codigo! © (en%UM | fenSf) | ma P {endias | MENTO | Lronyiven RACION APELACION
% Ubicacién - ! ticg | Fosi | Nega- i pypiles) ¢ ; \
: . T 2 : tivo | tive i
< S : !
gL Y : _ Director/a :
i W e : Ejecutivo/a del
b — | : Departamento
N L i Director/a deSAte.”f:'on ?e el
Rt ;; i Ejecutivoia SN'C‘O? % | 1_8 &8 i
‘\{} D, : | dei Departa- ac(wﬁen 2 nstituciona
"k 1 COPIA DE HISTORIA CLINICA 5 : ! ! mentg de
0 EPICRISIS. =pliEhtud segUn Ot IOMNAY | Eomubry | { . Unidad de | Atencion de | Encargadora
: del titular ¢ representante legal. TUPA N° 8 : Cinco 2 i de Archivo de
- 5| Ley o 26842 - Ley General de e o | s X § e ?gwm? Historia Clinica
; ey - ! - : : ocumen- | al Pagciente
Salud, Arts, 15° inciso i), 24°, 28° g:”i_ Egﬂ;’rlf;"lﬂe;" e Solicttud Dias tario 6 S
|y ad, del 20/07/97 P gal. Encargado Plazo para Plazo para
L de Archiva presentar el presentar el
de Histaria Recurso: 15 ! Recurso: 15
Clinica dias dias
Plazo para Plazo para
resolver el resolver el
Recurso: 30 Recurso: 30
o dias dias
Notas para el ciudadano: Forma de pago; Paga en efectivo en Caja del INEN.
ey | Director/a :
24 Ejecutivofa del ;
o Departamento ;
& segun Jefela |
1 Direciorfa corresponda | Institucional |
Ejecutivoia 6 !
- Solicitud segin modele o formato, del Departa- Médico que
! INFORME MEDIGO: del tiular o representante legal. Formulario Unidad de mento atendio al
B i S el TUPAN' | 0696 % | o o 0o 5 0‘:“’ Tramite |  segun paciente
Sa)i(ud Arts. 137 15ya 24° dal Carta Poder simple en caso de 001 - uir T Bias Documen- | corresponda
20,,071}97 T £ Representante Legal. Solicitud tario o Plazo para Piazo para
Médico que presentar el presentar e
atendid Recurso: 15 Recurso: 15
al paciente dias dias
Plazo para Flazo para
resolver el resolver el
Recurso: 30 Recurso: 30
e | dias dias
Notas para el ciudadano: Forma de pago: Pago en efectivo en Caja del INEN.
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9.
10.

Enfermedades Neoplasicas -

Las pruebas instrumentales pertinentes

B) PLAZO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO

REQUISHOS TRAMITACION CALIFICACION - PARA INICIC AUTORIDAD \ &E:gégggis
e - Eimen RESOL- DEL COMPETENTE +——— |
i e e Formulario ten*% | fon | to Previa . ¥ER PROCE PARA RECON- APELA
Ndmero y Denominacian y 1 Codigo [ ‘UITJ 51) | m& [Posr Ty : {endias | DIMIENTO | RESOLVER SIDE- [ ' CION
- Ubicacion tico | tivo fiva hahiles) RACION : i
Solicitud de recurso da apelacién dirigido ak Jefe/a tnstitucional del Instituto Nacional de 12
! s ; INEN. . doce_)
ldentificacién del impugnante, debiendo cansignar su nombre y numero de documento dias®
oficial de identidad, o su denominacion o razén social. En caso de actuacion mediante
representante, se acompadara la documentacion que acredite tal representacidn.
Tratandose de consorcios el representante comdn debe interponer 2l recursa de 1_0
apelacion a nombre de todos los conscrciantes, acreditando sus facuitades de (d;ez}
presentacién mediante la presentacién de copla simple de la promesa de conscrcio. dias
Sefalar como domicilio procesal una direccidn elecirdnica propia ! ;
E| petiforio, que comprende la determinacion clara y concreta lo que solicita. 10
Las fundamentos de hecha y derecho que sustenten su petitorio i (d}ezg
Sin X dias[ } | Unidad de
La garantia que respalda la interposicion del recurso de aﬁ)elacu‘m otorgada a favor del fE {denega- Tramite Jefe Ne No
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN ¢ odiandas Gratulto tong 1 Documen- [ (i R 4
Firma dei impugnante o de su representante. En el caso de consorcios bastara la firma i fict ‘0 tario P P
del representante comun sefalado como tal en fa promesa formal de consorcio. 23 icta) (daez&) (I
Copias simples del escrito y sus recaudos para |a otra parte sila hubiera. dias‘ .
Autorizacién de Abogado, sdlo en los casos de Licitaciones Publicas, Concursos
Publicos y Adjudicaciones Directas Publicas y siempre que la defensa sea cautiva.
La apelacién contra el otargamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con 51?22 )
anterioridad a ella debe de interponerse dentro de los ocho (8} dias habiles siguientes
de haberse otorgade la Buena Pro. En el caso de Adjudicaciones Directas y
Adjudicaciones de Menor Cuantia, el plazo sera de cinco (5) dias. _5
La apelacidn contra los aclos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe (C"'IO%}
interponerse dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haber tomado dias '
conocimiento del acto que desea impugnar. En el casc de Adjudicacicnes Directas y
Adjudicaciones de Menor cuantla, el plaze sera de cinco (5) dias habiles.

PLAZO

~© INSTANCIAS DE

1.

Notas:

El Recurso de Apelacion solo podra interponerse luego de otorgada la Buena Pro, siempre y cuando el Valor Referencial del Proceso no supere las seiscientas (6003 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
En caso ef valor referencial def Proceso de Seleccion sea mayor a seiscientas (600) Unidades Impositivas Tributarias, ios Recursos de Apelacion seran solicitados directamente al Tribunal de Contrataciones del Estado para
que sean conocidos y resugltos por el mismo. Asimismo, el Recurso de Apelacion sobre la Nulidad de oficie o Cancelacion del Proceso de Seleccidn podra interponerse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

La Garantia que respalda |a interposicion del Recurso de Apelacion, se presentara por una suma eguivalente al tres por ciento (3%) del Valor Referencial del Proceso de Seleccion impugnado. En los Procesos de Seleccion,
seqln relacion de items, atapas, tramos, Iotes y paquetes, el monto de la Garantia sera equivaiente al tres por ciento {3%) del Valor Referencial del respective item, etapa, tramo, lote o paqueta. En ningtn caso, la Garantia
serd menor al cincuenta por ciento (50%) de la Unidad Impositiva Tributaria {UIT} vigente. La Garantia deberd ser incondicional, sofidaria, inevocable y de realizacion automatica en &l pais al soio requerimiento del INEN.
hajo respensabilidad de las empresas que las emiten, las mismas que deberan estar dentro del dmbito de supenvision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones o estar
consideradas en |a dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria, que pericdicarnente publica el Banco Central de Reserva del Perd. La Garantia podra consistir en un deposito en una cuenta bancaria del INEN.

Plazos de resolucidn, en dias habiles:

Doce (12) dias |3

Diez (10)dias | 4

El iImpugnante deberd asumir que su Recurso de Apelacidn ha sido desestimade, operando la denegatoria ficta, cuando la Entidad resuelva v notifique su resolucidn dentro del plazo de doce (12) dias
habiles siguientes a |a presentacion o subsanacion del recurso de apelacidn a efectos de la interposicidn de la demanda contencioso administrativa.

Cuando se trate de Subasta Inversa, el 1iuiar de la Entidad o el funcionario que corresponda, debera resolver dentro det 1érmino, no mayer de 10 dias habiles, de admitido el recursc. salve que hubiese
requeride informacién adicional, en cuyo caso deberd pronunciarse dentro del térming de 15 dias habiles.

Diez (10)dias | 5. En los casos de Licitacion Publica de Obras gue no sean mayores a 10 000 000,00 nuevos soles. {Diez millcnes de nuevos soles), (Decreto de Urgencia N° 041-2009, durante su vigencia),
Diez (10) dias |6 En los casos de Licitacion Publica o Concurso Publica de bienes y servicios cuyo valor referencial no sea mayor a 550 000,00 nuevos scles {Quinientos cincuenta mil nuevos soles), asi como de la

cantratacion de servicios de consultoria de obras para fa elaboracién del expediente técnico, siempre que corresponda a un goncurso publice. (Decreto de Urgencia N 078-2009, durante su vigencia;.

1 Ocho (08) dias

7. Enlos casos de Procesos de Adjudicacion Directa de obras, bienes y servicios, {Decreto de Urgencia N° 078-2009).

Cinco (05) dias

8. En los casos de Procesos de Menor cuantia obras, bienes y servicios, {Decreto de Urgencia N 078-2009)

{1y Cficina da Tramite Documentario del INEN: Avenida Angamos N® 2520, Lima 34, Teléfono 710-6900, Anexo 1108.
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